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A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség Felhasznaldi

Szabalyzata
(AUP - Acceptable Use Policy)

A szabalyzat célja

A Felhasznaldi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség (tovabbiakban: KIFU) &ltal mikodtetett Nemzeti Informacids Infrastruktira
Fejlesztési Programrdl sz6l6 5/2011. (lI. 3.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
keretében nyujtott infokommunikacids (IKT) szolgéltatdasok hasznalatat szabalyozza a Nemzeti
Informdcids Infrastruktira Fejlesztési Program (tovabbiakban: NIIF Program) informacios
halézatdhoz a Kormanyrendelet 5. § szerint a KIFU-vel csatlakozasi vagy szolgaltatasi szerz6dést
kot csatlakozd szervezetek és felhasznaldik, valamint a Kormanyrendelet 5/A-E. § szerint
kotelezett szervezetek és felhasznaldik (tovabbiakban egylittesen: Felhaszndldk) szamara.

A NIIF Program a Kormanyrendelet 1. §-anak megfelel6en orszagos és nemzetkozi szamitdgépes
halézati kapcsolatok és informacids szolgaltatasok (kiilondsen a KIFU vagy szerz6déses partnerei
altal biztositott halézati csatlakozas, valamint infrastruktira, platform és alkalmazas szintd
szolgdltatasok, tovabbiakban: Szolgaltatasok) biztositdsa fels6- és kozoktatasi, kutatds-
fejlesztési, kozgylijteményi és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis célokra.

A Szabalyzat célja, hogy a Felhasznaldk szamara a Szolgaltatasok hasznalatat szabalyozza.
A Szolgaltatasok hasznalata

A Felhaszndldk a Szolgaltatasokat a Kormanyrendelet szerinti célokra, valamint a
tevékenységiikhoz kapcsolédd adminisztracids és informacids feladatuk ellatdsa érdekében
hasznalhatjak.

A Szolgdltatdsok nem hasznalhatok az alabbi tevékenységekre, illetve ilyen tevékenységekre
irdnyulo prébalkozasokra, kisérletekre:

a) a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokba iitkdz6 cselekmények, igy kiildndsen masok
személyiségi jogainak megsértése (pl. rdgalmazds), tiltott haszonszerzésre iranyuld
tevékenység (pl. piramisjaték), szerz6i jogok megsértése (pl. szoftver nem jogszeri
terjesztése, hasznalata);

b) Szolgéltatasoknak jelen Szabdlyzatban meghatarozott Felhaszndlénak nem mindsiil6
felhasznaldk szamara valé tovabbitdsa, beleértve a johiszem( tovabbadast is;

c) a NIIF Program informéciés halézatat igénybe vevd rendszereket a miikodtetSknek
lehet&ség szerint ugy kell konfigurdlniuk, hogy a Szabalyzat 3ltal tilalmazott haszndlatot

//////

d) haszonszerzést célzé, direkt izleti célu, illetve marketing tevékenység;
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2.3

e) a Szolgéltatasok, a kapcsolédd hélézatok, illetve ezek eréforrasainak rendeltetésszer(
m(ikodését és biztonsdgat megzavaro, veszélyeztetd tevékenység, ilyen informdcidknak és
programoknak a terjesztése;

f) aSzolgaltatasokat, illetve er6forrasaikat indokolatlanul, tulzott mértékben, pazarlé médon
igénybe vevl tevékenység végzése (pl. haldzati jatékok, kéretlen reklamok);

g) a Szolgéltatasok eréforrasaihoz, a halézaton elérhetd adatokhoz térténd illetéktelen
hozzaférés, azok illetéktelen haszndlata, gépek/szolgaltatdsok - akar tesztelés céljabdl
torténd - tulzott mértékben valé szisztematikus prébalgatasa (pl. TCP port scan);

h) a Szolgaltatasok eréforrasainak, a halézaton elérhet6 adatoknak illetéktelen médositdsara,
megrongalasara, megsemmisitésére vagy barmely kdrokozasra irdnyuld tevékenység;

i) masokra nézve sérté, vallasi, etnikai, politikai vagy mas jelleg(i védett tulajdonsagat banto,
zaklato tevékenység (pl. pornograf/pedofil anyagok kozzététele);

j) masok munkajanak indokolatlan és tulzott mérték(i zavardsa vagy akadalyozasa (pl.
kéretlen levelek, hirdetések);

k) a Szolgéltatasok eréforrasainak magancélra valé hasznélata;

|) aSzolgaltatasok eréforrasainak olyan célra valé hasznalata, amely az er6forras/szolgéltatas
eredeti céljatdl idegen (pl. hircsoportokba/levelezési listakra a csoport/lista témajaba nem
vago Uzenet kiildése);

m) halézati Gizenetek, halézati eszkdzok hamisitasa: olyan latszat keltése, mintha egy lizenet
mas géprdl vagy mas felhasznaldtdl szarmazna (spoofing);

n) a Felhasznal6k semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hidnyaval nem engedhetik sajat
rendszereik olyan mddon torténé konfiguraldsat, hogy az mddot adjon illegdlis vagy
helytelen felhaszndlasra.

A NIIF Program keretében miikddtetett Szolgéltatasok tekintetében a KIFU a hét minden napjan,
0-24 6raban elérhet6 telefonos és online (e-mail-es) ligyfélszolgalatot és hibabejelentdt biztosit.

Telefonon az ligyfélszolgalat és hibabejelent6 a + 36 1 450 3070-es szdmon hivhaté. A GDPR
tdjékoztatét kovetben a megfelel6 menilipontok kivalasztasdval van lehet6ség a bejelenté
intézmény tipusanak kivalasztasara, s ezt kovetGen az altalanos, a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kérdések megadasara vagy a hibabejelentés megtételére. Hibabejelentéssel kapcsolatban a
hibabejelento@kifu.hu e-mail cim, mig ettél eltér6 megkeresések esetén az
ugyfelszolgalat@kifu.hu e-mail cim all rendelkezésre.

A Felhasznalok részérél érkezé hibabejelentéseket a KIFU munkanapokon 22:00-06:00
idGintervallumban, illetve munkasziineti és (innepnapokon egész nap elsGdlegesen telefonon
fogadja. Az e-mailen barmely id&szakban érkezett hibabejelentés esetén sziikséges a targy
mez6ben a ,Csatlakozd intézmény hibabejelentése (Végponti VPID)” széveg feltlintetése,
valamint az aldbbi informdciék megadasa:
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® Bejelent6 neve

® Bejelentd telefonszama
® Bejelent6 e-mail cime
® [ntézmény neve

® |ntézmény cime

® Végpont azonositd

® Bejelentés oka (projekttel kapcsolatos kérdés esetén a projekt pontos azonositéjanak
megadasa sziikséges a beazonosithatdsag érdekében)

® Hibabejelentés esetén a hiba pontos leirasa

A csatlakozdsi vagy szolgaltatasi szerz6désekben rogzitett szolgaltatdsi szint(i megallapoddsban
a KIFU &ltal vallalt hatarid6k (pl. hiba megoldasanak hatarideje) érvényesiilésének feltétele,
hogy a Felhasznalé a 2.3 pontban megfogalmazott eljdrasi szabdlyoknak a bejelentések
megtétele sordan maradéktalanul eleget tegyen, a bejelentéseket a meghatarozott médon és
tartalommal tegye meg.

A Felhasznalék kotelezettségei

A Felhasznaldk kotelesek a Szabdlyzat megismerésére és betartdsara.

Az a Felhaszndlé, aki a Szolgaltatdasokon keresztlil mas szolgaltaté szolgaltatasait is igénybe veszi,
az idegen szolgdltatdsra érvényes szabalyokat is kdteles betartani.

A Felhasznalok kotelesek a KIFU-t, illetve egymast a Szabalyzat megsértése és az esetleges
karesetek kideritésében, valamint lehetGség szerint a bekovetkezett karok kovetkezményei
felszamolasaban segiteni.

4 A Szabalyzat betartatasa, a Szabalyzat megsértésének szankcionaldsa

4.1

4.2

4.3

A Szabdlyzat megsértésének gyanuja vagy erre vonatkozé — a KIFU-hoz vagy a Felhasznaléhoz
tett — bejelentés esetén az érintett Felhasznald koteles az esetet kivizsgalni, és a szlikséges
intézkedéseket megtenni. A KIFU a Szabdlyzat megsértése esetén koteles az elkdvetd
Felhasznalot figyelmeztetésben részesiteni. A Szabalyzat szandékos megsértése, illetve
figyelmeztetést kovetd ismételt szabalyzatszegés esetén a Felhaszndlé a Szolgaltatdsokbdl
ideiglenesen vagy véglegesen kizarhato.

A Felhaszndlok a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint felelnek minden &ltaluk — a KIFU-nek vagy
harmadik félnek — okozott karokért.

A Felhasznalok kotelesek a Szabalyzat tébb intézményt érintd stlyos megsértése esetén a KIFU-
t tdjékoztatni. Az ilyen esetet a KIFU az érintett Felhasznaléval kézdsen vizsgalja ki. Amennyiben
a Szabdlyzat tobb intézményt érinté sulyos megsértése mas haldzatot is érint, akkor annak
illetékeseivel a KIFU és az érintett Felhasznald kételes egyiittm(ikddni.
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4.4

4.5

4.6

4.7

A Szabdlyzat stlyos megsértése esetén a KIFU jogosult a Felhasznaldé Szolgéltatasokhoz vald
hozzaférését azonnal korlatozni. A Szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés korlatozdsa esetén a
Felhasznald kartéritési igényt nem tdmaszthat, ugyanakkor a KIFU a korlatozas okardl az érintett
Felhasznaldt a lehet6 legrévidebb idén belil tajékoztatni koteles.

A KIFU a Szabalyzat megsértésébdl eredd karokozas megel&zésére és a bekdvetkezett karok
kovetkezményeinek mielGbbi és minél eredményesebb felszamoldsara torekszik, illetve a
Szabdlyzat megsértése esetén - amennyiben annak feltételei fennallnak - a polgari jog szabalyai
szerint felel6sségre vonast kezdeményez.

A KIFU és a Felhasznalék a mindenkori m(szaki lehet6ségeknek megfelelen térekednek arra,
hogy a halézaton 4thaladd, illetve a haldzaton elérheté informacidkhoz, adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

A KIFU-ben, illetve a Felhasznaléknal a Szolgéltatdsok mikodtetéséért felelds személyek a
Szolgdltatdsok felhasznaldi adataihoz csak technikai vagy biztonsagi okokbdl férhetnek hozz3,
illetve akkor, ha a Szabdlyzat megsértésének gyanuja meril fel. Az adatokhoz valé hozzaférés
csak a szikséges mértékben és az érintettek megfelel6 tdjékoztatasaval megengedett. A
Szolgdltatdsok miuikodtetéséért felel6s személyek az ilyen mddon tudomdsukra jutott
informaciékat masokkal nem koézolhetik, azokat nem hozhatjdk nyilvdnossagra. Kivételt képez,
ha a Szabdlyzat megsértésének gyanuja meril fel, ebben az esetben az informacidk a
kivizsgalasra illetékes személyekkel kozoélhetdk.

Budapest, 2024.08.13.
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Fiiggelék
Javaslatok, ajanlasok a Felhasznaldk szamara

Javasolt a Szabalyzat el@irasaival 6sszhangban a Felhasznald sajat helyi haszndlati szabalyzatanak
|étrehozdsa.

A helyi hasznalati szabdlyzat részben vagy egészben tartalmazhatja a Szabdlyzatban foglaltakat,
ugyanakkor azzal nem lehet ellentétes.

A helyi hasznalati szabalyzat ajanlott tartalmi elemei:

e a helyi rendszerek specialitasai és a szolgaltatdsok korlatai miatt sziikséges tovdbbi szabdlyok,
korlatozasok

¢ a szabalyok betartasanak ellenérzési médja; az egyes részfeladatok végrehajtasaért felelds személyek
beosztasa

e a szabalyok megsértése esetén kovetendd eljarasok és alkalmazandd szankcidk

e a sUlyosabb haldzati Gzemzavarok, tamadasok és egyéb veszélyhelyzetek esetében sziikséges
intézkedések

e a felhasznaldk kotelességei:

o a helyi szabalyzat megismerésének és betartdsanak kotelessége, egylittm(kodés a
Szolgaltatasok GzemeltetGivel a Szabdlyzat betartatdasanak érdekében

o a biztonsagi rendszabalyok betartdsa (pl. az account atruhazasanak tilalma, a jelszavak
rendszeres cseréje, a foloslegessé valt accountok bejelentése)

e a felhasznaldk jogai:
o az accounthoz valé hozzaférés joga (a technikai lehetGségektdl fliggben),
o a haldézati szolgaltatdsok haszndlatdhoz szilkséges alapismeretek megszerzésének lehetGsége,

o a személyiségi jogok és jogszabdly altal védett titok tiszteletben tartdsa a Szolgaltatdsok
UzemeltetGi részérdl,

o a "zaklatas" ellen vald védelemkérés lehetGsége,

o a tervezett vagy rendkivili technikai problémakrdl (pl. rendszerkarbantartds, levelek
elvesztése) vald tajékoztatas,

o a helyi korlatozasokrdl (pl. levélszirési rendszer) vald tajékoztatas.
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