Szerz6dés szama
KIFUEL ..o
Csatlakozo Szervezetnél: .........ccoeeeee.

CSATLAKOZASI SZERZODES
a KIFU altal mitkddtetett NIIF Program Informaciés Hal6zatdhoz

amely létrejott egyrészrol a

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.,

adoszama: 15598316-2-41,

bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar: 10032000-00289421-00000000,
képviseli: Kong6 Krisztian, infrastruktaraért felel6 elnokhelyettes

(a tovabbiakban: KIFU), mésrészrol a(z)

intézmény neve:

székhelye:

bankszamlaszam:

adoszadma:

képviseli:

(tovabbiakban: Csatlakozo Szervezet), (egyiittesen: ,,Felek™) kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi
feltételek szerint.

PREAMBULUM

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrol sz616 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet és a Nemzeti
Informacids Infrastruktira Programrol (a tovabbiakban: KIFU NIIF Program) szold 5/2011. (1I. 3.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében, a KIFU NIIF Programot az elektronikus hirkdzlésért
felelés miniszter a KIFU Gtjan miikddteti.

A KIFU alaptevékenysége a Korm. rendelet 1. §-dban meghatarozott KIFU NIIF Program miikddésével,
forrasainak felhasznaldsaval kapcsolatos feladatok ellatasa is, melynek keretében biztositja a felsG- és
kozoktatasi intézmények, kutatd-fejlesztd helyek, kozgylijtemények és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis
szervezetek informacids infrastruktirajanak és orszagos szamitdgépes halozati szolgaltatasainak 6sszehangolt
fejlesztését, valamint az orszagos és nemzetkdzi halozati kapcsolatok, informacios szolgaltatasok elérését.

A Korm. rendelet 1. §-dban meghatarozott intézményi korbol azon intézmények, amelyek részére nem
kozszolgaltatist nyuajt kizardlagos joga alapjan a KIFU a Korm. rendelet szerinti szolgaltatasok
igénybevételére a KIFU NIIF Program Informaciés Hélézatdhoz torténd csatlakozas utdn jogosultak. A
csatlakozast kovetden a Korm. rendelet 1. §-a szerinti intézmény a KIFU altal mitkddtetett KIFU NIIF Program
Informacios Halozatahoz csatlakozott szervezet lesz (a tovabbiakban: Csatlakozo Szervezet). A Csatlakozo
Szervezet az informicios szolgaltatasok igénybevételével a KIFU NIIF Program Informéacios
Infrastruktarajahoz is csatlakozik, igy ebben az esetben a Halozathoz csatlakozott szervezet az
Infrastruktarahoz csatlakozottnak is tekintendd egyuttal.
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I. A Szerzodés targya

A Szerz8dés targya a KIFU altal a Csatlakozo6 Szervezetnek nytjtott informacids szolgaltatas tipusanak-
és mindségének meghatarozasa, tovabba a szolgaltatas igénybevételének technikai, pénziigyi és egyéb
feltételeinek, valamint a Csatlakozo Szervezet 4ltal a KIFU NIIF Program Informacios Halézatahoz és
egyuttal az infrastruktarajahoz torténd csatlakozasért fizetendd hozzajaruldas mértékének, valamint
fizetési feltételeinek meghatdrozasa.

A Szerzddés keretében a KIFU informaciés szolgiltatisokat nyuajt (tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatasok), mig a Csatlakozo Szervezet azok igénybevételére jogosult. A szolgaltatasok felsorolasat
a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a szolgaltatasi dij - a Szerz6dés szerinti - megfizetése. A
szolgaltatasi dij 6sszegét a Szerzédés VI. pontja alapjan a KIFU allapitja meg.

1.

1.2.

11.3.

I1. Szerzédés hatalya

o Jelen szerzddés a Felek altal torténd alairasanak napjan 1ép hatalyba és azt a Felek hatarozott, 1 éves

id6tartamra kotik.

e Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a hatarozott id6tartam lejartat koveten a Csatlakozo

Szervezet a KIFU altal biztositott barmely szolgaltatst tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben
minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil, Csatlakozo Szervezet rautald magatartasaval a jelen szerzodés
hatarozatlan idejiivé alakul.

e A szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakulasat koveton azt barmely Fél irasban, indoklas nélkiil

barmikor felmondhatja 30 napos felmondasi idével a masik Félnek cimzett irasos nyilatkozattal. A
felmondasi id6 a felmondas kézhezvételétdl kezdddik.

A KIFU jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Csatlakoz6 Szervezet a
szerz6dés szerinti szolgaltatasi feltételeket szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartdsaval
megszegi.

A szerz8dés megsziinése esetén a KIFU a szolgaltatasnak a targyévi szolgaltatasi dijrol sz616 szamlat
— a KIFU altali felmondas esetén — a felmondasrol szolo irat keletkezését kovetden, — a Csatlakozod
Szervezet altali felmondas esetén — a felmondasrél szolo irat kézhezvételét kdvetden jogosult
kiallitani, melyet a Csatlakozo Szervezet a szamla kiallitasat kovetd 30 napon belill koteles
kiegyenliteni.

I11. A Csatlakoz6 szervezeti jogviszony létesitése és megsziinése

A Csatlakozo Szervezet kijelenti, hogy a Korm. rendelet 1. §-4ban meghatarozott szervezeti korbe
tartozik, igy a KIFU NIIF Program szolgaltatasainak igénybevételére jogosult intézménynek mindsiil.

A Szerzddés alairasaval a Csatlakozo Szervezet csatlakozik a KIFU NIIF Program Informacios
Halozatahoz.

A csatlakozd szervezeti jogviszony megszinik, ha a mindenkor hatalyos Korm. rendeletben
meghatarozott feltételeknek nem felel meg a szervezet, vagy a Korm. rendelet megsziinik, illetve, ha
a Szerz6dés barmely okbol felmondasra keriil, vagy megsziinik.
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V.1

V.2

IvV.3.

V4.

IV.5.

IV.6.

Iv.7.

IV.8.

V. Csatlakozé Szervezet jogai és kotelezettségei

A szolgaltatasok kozé tartozo adathaldzati szolgaltatas leirasat (6sszekottetés tipusa, savszélessége
stb.), valamint a hozzaférés/kapcsolat rendelkezésre allasanak minéségi célértékeit a Szerzodés 2.
szamu ,,Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allds és kotbér” cimii melléklete tartalmazza.
Ha a szolgaltatas minGsége a mellékletben meghatarozott célértékeket valamely évben bizonyitottan
nem éri el, ugy a KIFU a targyévet kdvetd évben fizetendd hozzajarulasban a Csatlakozé Szervezet
javara ezt ardnyosan jovairja.

A szolgaltatasok igénybevételét megel6zden a Csatlakozd Szervezet azonositasra keriil, mely soran a
KIFU jogosult a Csatlakozo6 Szervezet tekintetében meggy6zédni arrdl, hogy a Korm. rendelet alanyi
hatdlya ala tartozik-e. Ennek érdekében a Csatlakozé Szervezet koteles a KIFU felhivasara az
azonositas érdekében a létesitd okirata, a fenntarté nyilatkozata és egyéb mas, a szolgaltatés
szempontjabol sziikségesnek itélt dokumentum KIFU rendelkezésére bocsatasara.

Ha a Csatlakozo Szervezet adathalozati forgalmi igénye meghaladja hozzaférési savszélességének
kapacitdsat, kezdeményezheti KIFU-nél az adathdlézati kapcsolatdnak fejlesztését, bovitését
A KIFU a meglévd miiszaki lehetéségek fiiggvényében ezen igénynek koteles eleget tenni.
Amennyiben az igény csak fejlesztéssel valosithatdo meg, akkor a megvalositas feltételeirdl egyedileg
kell megallapodni a Feleknek.

A szolgaltatasokat a Csatlakozo Szervezet sajat Végfelhasznaldinak téritésmentesen koteles
hozzaférhetévé tenni. A szolgaltatasokat sem a Csatlakozd Szervezet, sem a felhasznal6i harmadik
félnek nem adhatjak tovabb, nem tehetik hozzaférhetévé a KIFU irasbeli engedélye nélkiil. E
rendelkezés megsértése esetén a KIFU jogosult a Csatlakozo Szervezetnek nyujtott - valamennyi -
szolgaltatds korlatozasara, megsziintetésére, illetve a Szerzddés felmondésdra és kartérités
kovetelésére.

A Csatlakozo Szervezet kételes a KIFU NIIF Program Felhasznaloi Szabdalyzatat betartani, és a
Csatlakozo6 Szervezet valamennyi felhasznal6javal megismertetni és betartatni. A mindenkor hatalyos
KIFU NIIF Program Felhasznaldéi Szabdlyzata a KIFU NIIF Program honlapjan
elérhet6, a Szerzédéshez nem keril fizikailag csatolasra.  (https:/kifu.gov.hu/wp-
content/uploads/2022/03/KIFU_NIIF_Program_Felhasznaloi_Szabalyzat_v1.pdf)

A KIFU NIIF Program Felhaszn4l6i Szabalyzat rendelkezéseinek megsértése esetén a KIFU jogosult
a Csatlakozo6 Szervezetnek nyujtott - valamennyi - szolgaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve
a Szerz6dés felmondasara és kartérités kovetelésére.

A Csatlakozd Szervezet koteles - a tdle elvarhatd mértékben - egyiittmiikodni a KIFU-vel a
jogosulatlan szolgaltatas igénybevétel felderitése és megakadalyozasa érdekében. Jogosulatlan
szolgaltatds igénybevételének gyantja esetén a Csatlakozé Szervezet koteles a KIFU-t - a
rendelkezésre allo informaciok atadasa mellett - haladéktalanul értesiteni.

A Csatlakoz6 Szervezet koteles biztositani azon munkavallaldinak/vallalkozoinak/alvallalkozdinak/
megbizottjainak egyiittmiikddését, akik a KIFU altal létesitendd adathalézati szolgaltatas
kialakitasahoz kapcsoloddan szolgaltatast nyujtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az
érintett személyek részvételérdl a KIFU-vel tartandé egyeztetéseken.

A Csatlakoz6 Szervezet azon épiiletében, ahol a KIFU vagyonkezelésében 1év6, a szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges miiszaki berendezések (végberendezések, szolgaltatasi végberendezések,
szerverek, antennak, kabelek stb., tovabbiakban egyiitt: eszkozok) elhelyezésre keriiltek koteles
biztositani a KIFU szakemberei szamara a sziikséges munkavégzés (telepités, iizembe helyezés,
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IV.9.

IV.10.

V.11

V.12

IV.13.

V.14

IV.15.

IV.16.

IV.17.

IV.18.

karbantartas, hibaelharitas) alapveto feltételeit, kiilondsen a szakemberek szabad belépését.

A Csatlakoz6 Szervezet koteles az altala igényelt és a KIFU altal atadasra felajanlott szolgaltatast a
felajanldstdl szamitott 5 munkanapon beliill atvenni. Amennyiben a felajanlastol szamitott 5
munkanapon beliil irdsban kifogést nem tesz, ugy a szolgaltatas dtadottnak mindsiil.

A Csatlakozo6 Szervezet kételes haladéktalanul jelezni a KIFU hibabejelent6jénél valamely, az ltala
igénybe vett szolgaltatas, illetve eszkdz ilizemzavarat, valamint az észlelt biztonsagi eseményt. A
Csatlakozé Szervezet koteles egyiittmiikodni a KIFU-vel az {izemzavar elharitasaban, illetve a
biztonsagi esemény felderitésében.

A Csatlakozo Szervezet koteles tovabba a KIFU 4ltal bejelentett, vagy tovéabbitott biztonsagi
incidenseket (KIFU NIIF Program CSIRT hibajegyek/bejelentések) kivizsgalni, elhdritisukat a
bejelentést kovetden haladéktalanul megkezdeni, azokat elharitani, vagy, ha az elharitds nem
lehetséges, arrdl a KIFU-t haladéktalanul értesiteni.

A Csatlakozo6 Szervezet koteles a kapcsolattartasi informaciokat (beleértve a sajat RIPE bejegyzéseit
is) naprakész allapotban tartani. Amennyiben a Csatlakozé Szervezet nem reagil a biztonsagi
bejelentésekre, ugy a KIFU-nek jogaban all a Csatlakozé Szervezet adatforgalmat korlatozni, illetve
megsziintetni.

A Csatlakoz6 Szervezetnél elhelyezett eszkozok javitasat, cseréjét kizarolag a KIFU végezheti. A
Csatlakozd Szervezet nem jogosult a meghibasodott eszkdzoket sem kicserélni, sem kijavitani vagy
kijavittatni, de a hibat azonnal jelezni kell a KIFU felé.

A KIFU - esetleges meghibasodas esetén - koteles sajat kdltségén kijavitani az eszkdzoket. Ha az
eszk6z meghibasodasa a Csatlakozo Szervezet rendeltetésellenes, illetve a miiszaki el6irasoktol eltérd
hasznalatanak vagy egyéb jogellenes magatartasanak kdvetkezménye, abban az esetben a KIFU a
javitas koltségeit koteles a Csatlakozo Szervezetre atterhelni. A javittatassal kapcsolatos koltségeket
a Csatlakozo Szervezet koteles szamla alapjan, a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a
KIFU-nek megtériteni.

A Csatlakozé Szervezetnek biztositania kell az eszkdzok szamara a KIFU altal megkovetelt
elhelyezési koriilményeket (biztonsagi, tlizvédelmi, energiaellatas, klimatizalas, stb.).

A Csatlakozo6 Szervezet az eszkdzokért - azok értékének erejéig - teljes anyagi feleldsséggel tartozik.
Az eszkdzokben keletkezO karokért a Csatlakozd Szervezet a karnak megfelelé Gsszeggel felel -
javithatatlansag esetén a potlasnak megfeleld Osszeggel - kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart
elharithatatlan kiils6 ok idézte eld.

A Csatlakoz6 Szervezet koteles a KIFU-t az eszkdzoket fenyegetd veszélyrdl és a beallott karrol, az
arrol valo tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon beliil értesiteni -
ideértve azt az esetet is, ha 6t harmadik személy a hasznalat gyakorlasaban akadalyozza - tovabba
koteles tiirni, hogy a KIFU a veszély elharitasara, illetdleg a kar kovetkezményeinek megsziintetésére
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

A Csatlakozd Szervezet a karnak megfeleld 0sszeggel felel azért a karért is, mely a fenti bejelentési
kotelezettségének elmulasztasabol adodik.
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IV.19.

IV.20.

V.21

V.1

V.2.

V.3.

V.4,

A Csatlakozo6 Szervezet a Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziintetése, illetve - barmely fél altal
torténd - felmondésa esetén koteles az eszkdzokkel a KIFU felé haladéktalanul elszamolni, melynek
keretében koteles az eszkdzoket mindenfajta hibatol €s hianytdl mentesen, az elhelyezéskori (kivéve
rendeltetésszerti hasznélattal jaro kopasok és apro esztétikai hibak) allapotnak megfelelden a KIFU-
nek visszaszolgaltatni. A visszaszolgaltatasrol jegyzokonyv késziil, melyet a KIFU képviseletében
eljaré személy ellenjegyez. A jegyzokonyv kizardlag abban az esetben keriil ellenjegyzésre, ha az
eszkdzt a Csatlakozd Szervezet jelen pontban meghatdrozott allapotaban szolgaltatja vissza.

Fenti rendelkezés alkalmazand6 abban az esetben is, ha az eszk6zok segitségével nyujtott szolgaltatés

crers

nincs sziiksége a Csatlakozo Szervezetnek.

A Csatlakozé Szervezet indokolt esetben a KIFU részére kételes soron kiviil is a szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatszolgéltatast teljesiteni a KIFU 4ltal kért tartalommal (pl. felmérések).

V. A KIFU jogai és kotelezettségei

A KIFU-t a Csatlakozo Szervezettel szemben szerzddéses kotelezettség csak az esedékes szolgaltatasi
dij megfizetése esetén terheli. A KIFU kételes biztositani a Csatlakozé Szervezet HBONE-hoz torténd
kapcsolodasanak lehetdségét. A kapcsolddas haldzati paramétereit minden esetben a KIFU jogosult
meghatarozni a miszaki és pénziigyi feltételek fiiggvényében, a Csatlakozd Szervezet igényeit
figyelembe véve.

A KIFU altal nytjtott internet hozzaférési szolgaltatas hozzaférési pontja a KIFU végberendezésének
interfésze. A KIFU 4ltal megvaldsitott bekapcsolds esetén a szolgaltatas hozzaférési pontja a
Csatlakoz6 Szervezetnél elhelyezett, a KIFU vagyonkezelésében 1év6 végberendezés megfeleld portja,
onerés bekapcsolodas esetén pedig a KIFU PoP-ban 1évé KIFU eszkoz megfeleld portja.

Ha a Csatlakozo Szervezet adathdlozati forgalmi igénye meghaladja hozzaférési savszélességének
kapacitasat, ugy a KIFU a savszélességet a Csatlakozd Szervezet igényei és a miiszaki, pénziigyi
lehetdsegek figyelembevételével megndvelheti. A Csatlakozd Szervezet altal fizetendd szolgaltatasi dij
mértéke ennek megfeleléen modosul.

A KIFU kételes gondoskodni a szolgaltatisok nytijtasahoz sziikséges eszkdzok beszerzésérdl, izembe
helyezésérdl és konfiguralasardl, a szolgaltatas hozzaférési pontig.

A KIFU koteles hibabejelentd szolgéltatast nyujtani. A hibabejelentést fogadé Ugyfélszolgalat
elérhetOségét az 2. sz. melléklet tartalmazza.

V.5. A KIFU kételes egyiittmiikddni a Csatlakoz6 Szervezettel a jogosulatlan felhasznalds megelézésében,

felderitésében és megsziintetésében.
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VI.1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,

VI.5.

VI.6.

VI.7.

VI1.8.

V1. Szolgaltatasi dij, a szolgaltatas koltségei és fizetési feltételek

A Korméanyrendelet 5. § 2) bekezdés c) pontja alapjan a Csatlakozo Szervezet a KIFU NIIF Program
Informacids Halozatdhoz torténd kapcesolodasért és az igénybe vett szolgaltatasokért szolgaltatasi dijat
koteles fizetni.

A szolgaltatasi dij megfizetése évente egy dsszegben esedékes szamla alapjan torténik, amelyet a KIFU
legkésobb a targyév marcius 31-ig megkiild, a Csatlakozd Szervezet a kézhezvételtdl szamitott 30
napon beliil kételes megfizetni.

A szolgaltatasi dij éves dsszegét az dnkoltségszamitas figyelembevétele mellett a KIFU allapitja meg.
A szolgéltatas éves dijat a miiszaki felmérés eredménye hatdrozza meg, amely alapjan a KIFU az
igényelt szolgaltatasért egyszeri dijat is elkérhet, ha a szolgaltatas kiépitése plusz beruhazasi koltségbe
is kertil (pl. halozatépités). A szolgaltatas SZJ szama: 726010.

A KIFU a targyévet kovetd évre vonatkozo szolgaltatasi dijrol szold szamla értékérdl a targyévet
megel6z6 év végeig értesitést kiild abban az esetben, ha a szolgaltatési dij 6sszege valtozik.

A szolgaltatasi dijat a KIFU jogosult minden évben az el6z6 évre vonatkozo, a KSH Altal kozzétett
inflacids rata mértékével megemelni.

Amennyiben a szamla kiallitasat kOvetéen a targyév sordn a szamla Osszeget meghatarozo
koriilményekben (pl. a kapcsolodasi sivszélesség mértéke) valtozas all be, a KIFU korrekcids értesitot
és kiilonbozet-szamlat killd a szolgaltatas készre jelentését kdvetden, amelynek kiegyenlitésérdl a
Csatlakozo Szervezetnek gondoskodnia kell a szdmlan megadott fizetési hatarido lejartaig.

Ha a Csatlakozé Szervezet a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja, a KIFU jogosult
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
iddszakra.

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadd az adott naptari félév teljes idejére.
Amennyiben barmelyik, a Szerzodésben vallalt szolgaltatas garantalt rendelkezésre allasa nem éri el a
megajanlott szintet, azaz a hibas id6szakok Ossziddtartama meghaladja a maximalis éves szintii
hibaiddszakot, ugy a KIFU a kiilonbozetet a targyévet kovetd évben fizetendd szolgéltatasi dijban a
Csatlakozo Szervezet javara jovairja az alabbi képlet szerint:

Rk = {(UT — UTL) / U} * Tk, ahol

UT = a hibas iddszakok 0ssziddtartama a targyévben (percben);
UTL = a hibas iddszakok 0ssziddtartamanak éves fels6 korlatja (percben);

U = a Csatlakoz6 Szervezettel kotott szerzodés érvényességének Osszidétartama adott évben
(percben)

Tk = a Csatlakozo6 Szervezet éves szolgaltatasi dijanak Gsszege;

Rk = a Csatlakoz6 Szervezetnek jovairando Osszeg, legfeljebb Tk.
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VII. A halézat hozzaférés/kapcsolat korlatozasa, a Szerz6dés felmondasa

VIL.1. A KIFU a Csatlakozd Szervezet altal inditott vagy nala végzodtetett adathilézati forgalmat
korlatozhatja, a hozzaférés/kapcsolat mindségi vagy mas jellemzoit csokkentheti, ill. a Szerzodést
felmondhatja az alabbiak szerint:

a) Ha a Csatlakoz6 Szervezetnek 30 napot meghalado tartozasa van, és a Csatlakozo Szervezet fizetési
kotelezettségének a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetést kovetd 15 napon beliil sem tesz
eleget, a KIFU jogosult a hozzaférés/kapcsolat savszélességét maximum 50%-kal korlatozni. Ha a
Csatlakozé Szervezet a hozzaférés/kapcsolat korlatozasanak okat megsziinteti, a KIFU a
hozzaférést/kapcsolatot haladéktalanul az eredeti allapotba kételes visszaallitani.

b) 90 napos fizetési késedelem esetén a KIFU jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A
Szerzddés felmondéasa esetén a KIFU térli a Csatlakozd Szervezetet szolgiltatdsat (a Csatlakozd
Szervezeti jogosultsig megsziinik), valamint a Csatlakozo Szervezet a KIFU NIIF Program
Informacids Halozatahoz - és az Infrastrukturdhoz - torténd csatlakozasa is megsziinik. A csatlakozas
megsziintetése utan a Csatlakozo Szervezet egyetlen szolgaltatas igénybevételére sem lesz jogosult,
illetve a 1V.19-20. pontban részletezett szabalyok szerint a részére rendelkezésre bocsatott
eszkdzoket a KIFU részre koteles visszaszolgéltatni.

VII.2. A szolgéltatas korlatozasa/megsziintetése esetén a KIFU jogosult a Szerzddés szerinti késedelmi
kamatra, illetve bekovetkezett kara megtéritésére is.

VIL.3. A KIFU jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Csatlakozé Szervezet az

alabbi szerz0désszegd magatartasat az irasos felszolitasban szerepld hataridére sem sziinteti meg:

a) a szolgéltatas hasznalata sordn a KIFU NIIF Program Felhaszndléi Szabdlyzataban foglalt valamely
rendelkezést megszegi;

b) akadalyozza vagy veszélyezteti a KIFU NIIF Program Informacios Halézatanak rendeltetésszerii
mukodését;

C) az eszkozoket a Szerzédésben foglaltaktol eltéréen ilizemelteti, atalakitja, vagy a halozathoz
jogosulatlanul mas végberendezést kapcsol;

d) a szolgaltatas hasznalata soran a KIFU NIIF Program barmely szolgaltatisat, vagy annak mindségét
barmilyen modon hatranyosan befolyasolja;

e) a SzerzOdéses adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridére nem tesz eleget;

f) a Szerz6désben elbirt barmely kotelezettségének, felszolitas ellenére sem tesz eleget;

g) a szolgaltatast harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy ingyenesen biztositja, illetve a
Felhasznalok szamara ellenérték fejében biztositja.

VIl.4. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés a hatarozott idotartam lejartat megel6zéen
rendes felmondassal nem mondhato fel. Amennyiben a szerz6dés hatarozatlan idejivé alakul at, azt
barmelyik fél irasban felmondhatja. (lasd: Szerz6dés 1. bekezdése)

A felmondasi id6 — az arrol sz0106 értesités kézhezvételétdl szamitva — mindkét Fél részérdl 30 naptari
nap. Ebben az esetben a Felek kotelesek elszamolni egymassal.
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VI1I1. Kapcsolattartas

VIII.1. A Felek a jelen Szerzddéssel kapcsolatos 1ényeges informaciokat az alabbi kapcsolattartdé személyek

VIIIL2.
VIINL3.
VIILA.

A Csatlakoz6 Szervezet részérdl kijeldlt adminisztrativ kapcsolattartok adatai:

utjan, a kovetkezo elérhetéségeken hozzak egymas tudomasara:

A KIFU részérdl kijeldlt kapcsolattartd személy adatai:

Név:

Beosztés: kiemelt iigyfélmenedzser
E-mail cim: @kifu.gov.hu
Telefonszam: +36

Név:
Beosztas:
E-mail cim:
Telefonszam:

Szamlézasi cim (amennyiben nem egyezik meg a Csatlakoz6 Szervezet cimével):

Szamlat befogado ¢€s a fizetést teljesitd intézmény
neve:

Intézmény cime:

Levelezési cime:

Kapcsolattartd személy:

A Felek Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést €s nyilatkozatot irdsban (tértivevényes postai
kiildemény utjan kiildott levélben,), illetve -elektronikus uton kdotelesek megtenni. Felek
megallapodnak abban, hogy az elvarhat6 biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a
Felek kozotti kommunikacio és a Szerzodés teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat
képezik.

A Csatlakozo Szervezet kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddésben, valamint annak teljesitése soran
a KIFU-vel kozolt adatok és informéciok a valosagnak megfelelnek és hatdlyosak, tovabbd a KIFU
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valodi, érvényes okiratok.

A Csatlakozo Szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Szerzédés szerinti adataiban
valtozas kdvetkezik be, azt haladéktalanul irasban bejelenti a KIFU felé. Felek 5 napon beliil kételesek
egymast irasban értesiteni a Szerzodés alapadatait érintd (név, székhely, bankszdmlaszam, adoszam,
képviselet) barmely valtozasrol. A bejelentés megtételéig a Szerzddésben feltiintetett adatokat kell
hatalyosnak tekinteni. A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a bejelentést elmulaszto fél
tartozik felelosséggel. A kijeldlt kapcsolattartok személyben bekovetkezett valtozas nem mindsiil
szerz6désmodositasnak.

VIIL5. A kijelolt kapcsolattartoikat illetden Felek tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az adatkezelés

lényeges koriilményeirdl. KIFU, mint adatkezel a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban, a szerz6do
partner altal kijelolt kapcsolattartok személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 a természetes személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz6lo
rendelete (a tovabbiakban GDPR) 6. cikk (1) e) pontja szerinti kozérdeki feladatai ellatasa érdekében
kezeli. A KIFU vonatkozo adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a honlapjan, a NIIF Program partnerek
kijelolt kapcsolattartok adatkezelése cimmel.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.A4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

IX.9.

IX. Atmeneti és egyéb rendelkezések

A Csatlakozo6 Szervezet kijelenti, hogy a KIFU NIIF Program Felhaszndléi Szabalyzatat a Szerz8dés
megkdtését megeldzden attanulmanyozta, €s annak rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek
elfogadja, amely tényt cégszerii alairasaval hitelesiti.

A Csatlakozo Szervezet tudomasul veszi, hogy a KIFU NIIF Program Felhasznaléi Szabalyzata
modosulhat. A KIFU NIIF Program Felhasznaloi Szabédlyzat modositasarél a KIFU kételes a
Csatlakozo Szervezetet értesiteni.

A Csatlakoz6 Szervezet tudomdsul veszi, hogy sem neve, sem a Szerzédés keretében a KIFU-t61
igénybe vett szolgaltatasok, valamint azok miiszaki paraméterei nem tartoznak iizleti titok korébe, igy
a KIFU jogosult azokat nyilvanossagra hozni.

Felek tovabba tudomdsul veszik, hogy nem tartoznak iizleti titok korébe azon adatok, melyeket az
informacioés onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény vagy
egyeéb kotelezen alkalmazandd magyar jogszabalyok, jogerds és végrehajthato birésagi vagy hatosagi
hatarozatok alapjan Feleknek a honlapjukon vagy egyéb modon koételezéen kozzé kell tennie,
nyilvanossagra kell hoznia vagy harmadik személlyel kdzolnie kell.

A Szerzodés barmely pontjanak érvénytelensége nem jelenti a Szerzédés egészének érvénytelenségét
kivéve, ha az érvénytelen pont vagy rendelkezés hianyaban az egész Szerzddés érvénytelenné vagy
értelmezhetetlenné valna, illetve ezen pont hidnyaban a Felek a Szerzédést nem kototték volna meg.
A Felek képviseletében alaird személyek kijelentik és igazoljak, hogy jogosultak a Felek
képviseletére, tovabba ennek alapjan a Szerzddés megkotésére €s aldirasara. Alaird képviselok
kijelentik tovabba, hogy a testiileti szerveik részérél a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
felhatalmazédsokkal rendelkeznek és harmadik személyeknek semminemii olyan jogosultsaga nincs,
mely megakadalyoznd vagy barmiben korlatoznd a Szerzddés megkdtését és az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitését.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzodésben szerepld vagy a Szerz6dés megvaldsitasa soran tudomasukra
jutott személyes adatokat kizarolag a Szerzddés teljesitése céljabol kezelik. Az adatkezelés id6tartama
a Szerz6dés hatdlyanak megsziinését kovetden, a Szerz6désbol eredd jogok és kovetelések
eléviiléséig, tovabba a Szerz6dés hatdsagi vagy feliigyeleti szerv altali ellendrzésére rendelkezésre
allo hatarido eléviiléséig (amelyik elobb bekovetkezik) tart. A Felek a Szerzédésben az elobbiekben
meghatarozott személyes adatokat a GDPR el6irasainak megfeleléen kezelhetik, azokat
jogszabalyban meghatarozott szervezeteknek adhatjak at.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi
V. tdérvény, az allamhéaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. toérvényes a KIFU NIIF Programrol sz6l6
5/2011. (I1.3.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos, vonatkozé rendelkezései irdnyadoak.

Szerz0d6 Felek a SzerzOodést és mellékleteit, annak elolvasasat és értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ald, magukra nézve kotelezOnek ismerték el.
Felek jelen Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVIL. torvény
3. §-a szerinti atlathato szervezetnek mindsiilnek.

A Szerz8dés ..... példanyban késziilt, melybdl 2 példany KIFU-t, ..... példany Csatlakozo szervezetet
illeti.
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X. Mellékletek

A Szerzb6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. sz&dmu melléklet: Definiciok
2. szami melléklet: Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allas és kotbér
3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

Budapest, 2023. 2023.
e Kongo Koo VTS
infrastrukturaért felel6s elnokhelyettes titulus
KIFU Csatlakozo6 intézmény

Pénziigyi ellenjegyzés:
Jogilag szignalta:

A Szerzddés szerinti fizetési kotelezettséget a Csatlakozo Szervezet helyett vallalom. (amennyiben ilyen van
a Szerz6dés VIII. pontja alapjan)

Datum

Szamlat befogado
és a fizeteést teljesito intézmény cégszerii alairasa
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1. szamu melléklet

Definiciok

Adathalozati szolgaltatas: a KIFU altal igénybevett tavkozlé halézatokon és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetsége az
Internet halézaton beliil.

Bejelentés: A Csatlakozd Szervezet képviseldje altal, megfeleld csatornakon jelzett 0j igény vagy
informaciokérés, modositasi kérés, panasz, szolgaltatassal kapcsolatos hiba (incidens).

Panasz: 4 szerzdodés alapjan igénybe vett szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggesben az Csatlakozo Szervezet
altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érinté egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Biztonsagi incidens: olyan informacidbiztonsagi események, amelyek veszélyeztetik a szolgaltatasi
tevékenységet és az informaciobiztonsagot, valamint nem felelnek meg a KIFU NIIF Program Felhasznaloi
Szabalyzatban foglaltaknak.
(https://kifu.gov.hu/wp-content/uploads/2022/03/KIFU_NIIF_Program_Felhasznaloi_Szabalyzat_v1.pdf)
Csatlakozé intézmény: azon felsd- és kozoktatdsi intézmények, kutatd-fejleszté helyek, kozgyijtemények,
és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis szervezetek, amelyek részére informacios infrastrukturajanak és
orszagos szamitogépes halozati szolgiltatdsaiknak Osszehangolt fejlesztését, valamint az orszadgos ¢€s
nemzetkdzi halozati kapcsolatok, informacids szolgaltatisok elérését biztositja, a KIFU, a Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokségrol szold 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet és a Nemzeti Informacios
Infrastruktira Programrél (a tovabbiakban: KIFU NIIF Program) szolé 5/2011. (1I. 3.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) modositasarol szolo 229/2016. (VIL. 29.) Korm. rendelet 1. §-alapjan
Csatlakozé Szervezet: Az az intézmény vagy fenntartdja, aki a KIFU-vel egy vagy tobb szolgiltatas
nyujtasara szolgaltatasi szerzodést kot.

Csatlakozo Szervezet képviseloje: Az a személy, aki a Csatlakozd Szervezet képviseletében a
szolgaltatasokkal kapcsolatos megrendeléseket, szerzodéskotéseket, modositasokat, hibabejelentést jogosult
intézni.

Feliigyeleti rendszer: Az IKT alapu szolgaltatasok iizemeltetése soran hasznalt események monitorozasara
a KIFU részérdl hasznalt eszkoz.

DJG: a KIFU Fejlesztési Program orszagos szamitogépes gerinchildzata, amely nemzetkdzi kutatohalozati,
commodity (kereskedelmi) és BIX kapcsolattal rendelkezik. A DJG haldzat a vilagméret(i Internet halozat
része.

DJG PoP: a gerinchaldzat olyan csomopontja, ahol KIFU eszkdzoket helyez el a KIFU Fejlesztési Program
Informacios Halozata miikodtetésére, illetve Csatlakozo Szervezet kiszolgélasara

Karbantartasi id6: Az az id6tartam, amely alatt a karbantartasi, mentési munkak folynak és a szolgaltatas
nem, vagy csak korlatozottan érhet6 el a felhasznalok szamara, vagy a felhasznalok egy részének elérhetd.
Kotbér: Szerzédésben meghatarozott pénzésszeg, amely a szerzédés nem teljesitése vagy nem
szerz6désdésszer(i mindségben valo teljesitése esetén a Csatlakozo Szervezet részére kifizetheto.

Nem a KIFU érdekkérében eltelt idé: Az az idéintervallum, amikor a KIFU sajat hataskorébol atkeriil a
téle figgetlen esemény miatt a Csatlakozd Szervezet érdekkorébe, vele vald fliggésre (pl. Csatlakozo
Szervezet dontésére var, a hiba javitdsa a Csatlakozd Szervezet telephelyére vald bejutasra, vagy
engedélyezésére var)

Szolgaltatas visszaallitasara vallalt hataridé: A hibabejelentés beérkezésétél a szolgaltatas
helyreallitasanak készrejelentéséig, eltelt ido

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelosségi hatara: Azon haldzati végpont, amelyen keresztiil a
Csatlakozé Szervezet a KIFU oldali végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat
¢s a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Rendelkezésre allas: A KIFU a feliigyeleti rendszereivel tdmogatott szolgaltatasokra vallal szazalékos
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rendelkezésre allast, amelynek a szamitasi modja az alabbi:

Rendelkezésre allas = [(X T szolg idészak — X T nett6 kiesd) / X T szolg idészak] x 100 %

Ahol:

T szolg iddszak: a szerzbdésben megjeldlt elszamolasi idoszakban, a tényleges Karbantartasi id6ablakokkal
csokkentett tizemido teljes ideje, munkaodraban.

T netté kiesd: elszamolasi idészakban a szolgaltatas nett6 4llas ideje, (felfiiggesztésekkel [nem a KIFU-nek
felrohaté okokbol torténd idészakokkal] csokkentett,) munkadraban. A kiesd iddbe kizarolag csak a KIFU
érdekkorében felmeriild kiesések keriilnek figyelembevételre.

Nem tartoznak a netto kies6 idobe:

a) ha a hiba a Csatlakoz6 Szervezet érdekkorében (vagy vis major miatt) keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve, ha a Csatlakozd Szervezet a vallalt szolgaltatas mindségétol eltérd szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) ha a hibat az Csatlakozo Szervezet altal hasznalt, a jogszabalyi el6irasoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld végberendezés, az Halozati végponthoz csatlakozo sajat tulajdonu vezetékszakasz, halozat, vagy
végberendezés okozta,

¢) ha a hibat a KIFU tulajdondban 4116 végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,

d) ha a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Halozati végponthoz hozza kellene férni,
de az Csatlakozo Szervezet ezt nem biztositotta, igy kiilonosen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek;

e) ha a hiba az Csatlakozé Szervezet altal mas KIFU-t6] igénybe vett szolgaltatds nem szerzddésszerii
teljesitésébodl ered. Ha az Csatlakoz6 Szervezet a KIFU halozatan keresztiil mas szolgaltaté informacio-, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a KIFU csak az dsszekottetés biztositasaért felel.

Rendszeres karbantartas: a KIFU, vagy a KIFU alvallalkozoja a KIFU részére a technikai eszkdzeinek
lizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatas mindségi célértékek elérése érdekében rendszeres
karbantartasi tevékenységet, valamint a haldzat felujitasat végzi. A rendszeres karbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag iddszakonkénti novelését is. A munka végzése az
Csatlakoz6 Szervezettel egyeztetett vagy elére meghirdetett idépontban torténik.

Szolgaltatas: a KIFU altal az ligyfelek részére nyujtott infokommunikacios (IKT) szolgaltatasok.
Szolgaltatasi dij: a Csatlakozd Szervezet dltal a KIFU részére a csatlakozéskor, illetve azt kdvetden a
szolgaltatas nyujtasaért fizetendd dij. A szolgaltatasi dij alatt értendd a szerzodés 3. szamu mellékletének
megfelelden a Csatlakozo Szervezet altal a csatlakozésért fizetendd egyszeri dij, valamint az évente fizetendo
szolgaltatasi dij.

Szolgaltatasi szerz6édés: Az a szolgaltatasnyljtasi, jogi és pénziigyi feltételeket tartalmazo szerzdodés,
amelyet a KIFU a Csatlakozo Szervezettel, az igényelt szolgaltatasok nyujtasara kot.

Szolgaltatasi szint: A Csatlakozo Szervezet és a KIFU kozotti megéllapodas az adott szolgéltatas nyujtasara
¢és annak mindségi paramétereire.

Szolgaltaté: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU vagy Szolgaltato), aki a
szolgaltatasokat fejleszti, nyujtja, és fenntartja.

Uzemid6: Az iizemidé azt az iddintervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatast a felhasznalok
szamara a KIFU {izemszeriien biztositja

Szolgaltatasi végberendezés: szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a KIFU vagyonkezelésében 1év6 és
feliigyelete alatt allo, a Csatlakozo Szervezetnél elhelyezett eszkoz.

Ugyfélszolgalat: A Szerzédésben nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a KIFU bejelentéseket fogado,
regisztrald és kezeld, valamint informaciokat KIFU szervezeti egysége.

Végfelhasznalo: A Csatlakozd Szervezettel jogi kapcsolatban 1évS személy, aki a KIFU 4éltal nyujtott
szolgaltatasokat kozvetleniil igénybe veszi.
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2. szamu melléklet
Ugyfélszolgalat, hibabejelentés, rendelkezésre allas és kotbér

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség a hét minden napjan, 24 6raban elérhetd telefonos és online
(e-mail tjan) tigyfélszolgalatot és hibabejelent6t biztosit.

Telefonon az iigyfélszolgalatunk és hibabejelenténk a + 36 1 450 3070-es szamon hivhatd.

A GDPR t4jékoztatot kovetden a megfeleld meniipontok kivalasztasaval van lehetdség a bejelentd intézményének
tipusanak kivalasztasara, s ezt kdvetden az altalanos, a szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések megadasara vagy
a hibabejelentés megtételére. frasban, hibabejelentéssel kapcsolatban a hibabejelento@kifu.hu e-mail cimen, mig
ettdl eltéré megkeresések esetén az ugyfelszolgalat@kifu.hu cimen allunk rendelkezésre.

Munkanapokon 22.00-06.00 kozotti idGintervallumban, illetve munkasziineti napokon egész nap,
elsédlegesen telefonon fogadjuk a hibabejelentéseket.

A fenti iddintervallumban az e-mailben megkiildott hibabejelentés esetén sziikséges a targy mezdben a
,»Csatlakoz6 intézmény hibabejelentése (VPID) szoveg feltiintetése.

Az alabbi adatok megadasara mind irasos, mind telefonos bejelentéskor sziikség van:

e Bejelentd neve

e Bejelentd telefonszama

e Bejelent6 titulusa

e Bejelentd e-mail cime

e Intézmény neve

e Intézmény cime

e Végpont azonositd

o Bejelentés oka (projekttel kapcsolatos kérdés esetén a projekt pontos azonositdjanak megadasa
sziikséges a beazonosithatosag érdekében)

e Hibabejelentés esetén a hiba pontos leirasa

A KIFU iigyfélszolgalatanak cime: 1134 Budapest, Vaci it 35.
Az Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: munkanapokon 8.00 6ra - 18.00 6ra kozott

1.) Adathalézat szolgaltatas szolgaltatasi szintjei, paraméterei és minéségi mutatéi

SZOLGALTATAS UZEMIDO HIBA MEGOLDASA

Adathalézati szolgaltatas 7x24/365 hibabejelentéstdl szamitott
72 6rén beliil

Rendelkezésre allas szamitasa

A KIFU a feliigyeleti rendszereivel tamogatott szolgaltatasokra vallal szazalékos rendelkezésre allast. A
rendelkezésre 4llas minden szolgaltatds esetében megadja a Szolgéltatas elérhetdségét a KIFU felel6sségi korén
beliil egy adott évre:

Rendelkezésre allas = [(X T szolg iddszak — Z T nett6 kies6) / X T szolg id6szak] x 100 %

Ahol:

T szolgaltatasi idészak: elszamolasi (éves) idészakban a tényleges Karbantartasi idéablakokkal csokkentett
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tizemido teljes ideje, munkadraban.

T nett6 Kiesé: elszamolasi idészakban a szolgaltatas nettd allas ideje, (felfiiggesztésekkel [nem a KIFU-nek
felrohatd okokbol torténd idészakokkal] csokkentett,) munkaodraban. A kiesé idébe kizarolag csak a KIFU
érdekkorében felmeriild kiesések keriilnek figyelembevételre

Nem tartoznak a nettd kies6 idobe:

a) haa hiba a Csatlakozo6 Szervezet érdekkorében (vagy vis major) miatt keletkezett, vagy be nem jelentett, illetve,
ha a Csatlakozd Szervezet a vallalt szolgaltatas minéségétol eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el,

b) ha a hibat az Csatlakozd Szervezet altal hasznalt, a jogszabalyi eldirdsoknak vagy szabvanyoknak nem
megfeleld végberendezés, a Halozati végponthoz csatlakozé sajat tulajdonu vezetékszakasz, halozat, vagy
végberendezés okozta,

¢) ha a hibat a KIFU tulajdondban 4116 végberendezés nem rendeltetésszerti hasznalata okozta,

d) ha a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasdhoz a Halozati végponthoz hozza kellene férni, de az
Csatlakozd Szervezet ezt nem biztositotta, igy kiillondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsigos
munkavégzés kdvetelményeinek;

e) ha a hiba az Csatlakozd Szervezet altal mas KIFU-tél igénybe vett szolgiltatis nem szerzédésszerii
teljesitésébol ered. Ha a Csatlakozo Szervezet a KIFU halozatan keresztiil mas szolgaltatd informacio-, vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a KIFU csak az dsszekottetés biztositasaért felel.

SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLAS

Adathalozati szolgaltatas Optikai sotét szalparra (DF) és Feliigyelt Gigabit
Ethernetre (GE) vonatkozoan:

- éves: 99,5%

A tobbi technologiara vonatkozoan:

- éves: 98%

A kotbér és annak szamitasa:

Amennyiben a KIFU a szerzddéses kotelezettségei teljesitésével késedelembe esik (késedelmes teljesités), a
szerzOdést hibasan teljesiti (hibas- teljesités), vagy teljesitése elmarad (meghitusulas) akkor kotbért koteles fizetni.
A KIFU a kotbérfizetési kotelezettsége aldl mentesiil, ha a szerzodésszegését kimenti a Ptk. 6: 186 §-a és 6:142.
§-a alapjan. Ennek megfeleléen a KIFU a kotbérfizetési kotelezettség aldl akkor mentesiil. ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést az ellendrzési korén kiviil esd olyan koriilmény okozta, amellyel a szerz6déskotés idopontjaban
nem kellett szamolnia, és nem volt elvarhatd, hogy a karokozé koériilmény bekovetkezését elkeriilje, vagy a kart
elharitsa.

Késedelmi kotbér létesitési késedelem esetén:
Meértéke a késedelemmel érintett 6sszekottetés tekintetében minden megkezdett késedelmes napra szamitva 1 %,
amelynek alapja a késedelemmel érintett Osszekdottetés nettd éves szolgaltatdsi dija. A késedelmi kotbér

maximuma az Osszekottetés nettd éves szolgaltatasi dijanak 10 %-a. Legkorabban 10 nap késedelem esetén a
Csatlakozo Szervezet jogosult elallni az érintett 6sszekottetés tekintetében a szerzodéstol.
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Késedelmi kotbér egyéb késedelem esetén:

Meértéke a késedelemmel érintett Osszekottetés tekintetében minden megkezdett késedelmes napra szamitva 2
%, amelynek alapja a késedelemmel érintett Osszekottetés nettd havi szolgaltatasi dija. A késedelmi kotbér
maximuma az érintett 6sszekottetés nettd havi szolgaltatasi dij 20 %-a.

Hibas teljesitési kotbér:

Amennyiben egy adott honapra vonatkozdan barmely, a jelen mellékletében rogzitett paraméter nem teljesiil,
akkor a Csatlakozo Szervezet hibas teljesitési kotbérre jogosult. Ennek mértéke és maximuma megegyezik az
un. ,,egyéb késedelem” esetére kikotott; késedelmi kotbér mértékével és maximumaval azzal, hogy az érakban
megallapitott hataridok esetén a kotbér mértékek minden, hibas teljesitéssel érintett 6rara vonatkoznak, az érak
tekintetében kertilnek felszamitasra. A hibas teljesitési kotbér maximum mértékének elérése esetén a Csatlakozo
Szervezet jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal irasban, indoklassal ellatott, ajanlott, tértivevényes levél utjan
felmondani.

Meghitsulasi kotbér:
Az alabbi esetekben mindsiilhet az egyes 0sszekdttetések tekintetében a szerzodés meghitisultnak és amennyiben
a Szerz6dés barmely jogcimen megsziinik, akkor ezekben az esetekben az alabbi mértékii meghitsulasi kotbér

fizetend®:

a) a KIFU az 6sszekottetés 1étesitésével 10 napos késedelembe esik.
A meghiutsulasi kotbér mértéke az 9sszekottetés nettd éves szolgaltatasi dijanak 10 %-a.

b) a KIFU 10 napos késedelembe esik vagy a hibds teljesitéssel érintett napok szama eléri a 10-¢t.
A meghiutsulasi kotbér mértéke a nettd havi szolgaltatasi dij 20 %~a.
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Szolgaltatasok

3.  szamu melléklet

A Szerzddés keretében a KIFU az alabbi informacids szolgaltatasokat nytjtja (tovabbiakban egyiitt:
szolgaltatasok), mig a Csatlakozo Szervezet azok igénybevételére jogosult:

Adathalozati szolgaltatas keretében:

a. HBONE MPLS Virtualis maganhalozat (VPN)

b. Multicast

c. Pont-pont kapcsolatok

d. QoS

Egyéb

e. Ugyfélszolgalat

f. IT incidens kezelés (CSIRT)
Végpont/ Létesitési Névleges Garantalt Szolgaltatasra Brutt()_ Brutté éves

Szolgaltatas cim le/feltoltés | le/feltoltési | Technologia vonatkozo egyszeri | szolgaltatasi

azonosito savszélesség | savszélesség éves SLA dij (Ft) dij (Ft)*

* A szolgaltatési dij a szolgaltatas aktivaldsa utan az els évben idoaranyosan kertiil kiszadmlazasra.

Budapest, 2023.

2023.

............. KongoKrlsztlan
infrastrukturaért felelds elndkhelyettes
KIFU

Jogilag szignalta:

Csatlakozo intézmény

Pénziigyi ellenjegyzés:
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