-

"

0

AKADALYMENTES TARTALOMFELTOLTES
Verzié: 1.0

Datum: 2023.06.08.

Készitette: MegfelelGség Ellenérzési Iroda

Akadalymentes tartalomfeltoltés



= KiFU AKADALYMENTES TARTALOMFELTOLTES
Verzié: 1.0
D4tum: 2023.06.08.

Készitette: MegfelelGség Ellenérzési Iroda

Tartalom

O TV 2] o J SRR 3
2. Mik azok a képernyGolvasd SZOFLVEIEK?........cccviiieiiieeeciiee e 3
3.  Cimsor jeloléelemek alkalmazasa .......coooevieiiiiiiie e et 3
4. Képeket helyettesitl alternativ SZOVEE .......uueeei ittt eee s 4

4.1. Milyen a jo helyettesit6 alternativ SZOVEE?..........uvvvieeie i 5

4.2. Képekbe dgyazott sz0veges iNfOrmMAcCiO .......ccccveiiiciiieiiiiee e 6
T N [ ] T 2o V7= (= ISP 6
6. MegfelelG szinek alkalMazasa .........ccuueiieiiiii it e e bae e e 7
7. Videdk, hanganyagok feliratozasa, audionarracid biztositdsa ........ccccvveeeeeieccciiieeee e, 7
S & 17 Zo T PSPPI 8



F U AKADALYMENTES TARTALOMFELTOLTES
Verzié: 1.0

Datum: 2023.06.08.

Készitette: MegfelelGség Ellenérzési Iroda

1. Bevezetd

Egy szervezeten belil a tartalommenedzsernek szdmos feladata lehet. A weboldal szerkesztése,
cikkek létrehozasa, hirlevél irds, képek feltoltése, dokumentumok, fajlok, médidk csatolasa, belsé
kommunikacid.

El6bb-utébb mindenkiben felmeril a kérdés: miként lehet megtenni mindezt gy, hogy az elSallitott
tartalom a latassérilt, képerny6olvasd szoftverrel bongész6 felhasznaldk szamara is hozzaférhets
legyen? Mire érdemes figyelni és mi az, ami elengedhetetlen ahhoz, hogy akadalymentes tartalmat
hozzunk létre? Egydltalan, hogy hasznaljak a vak emberek a szamitégépet? Hogy bongésznek, mit
észlelnek a weboldalbdl, képekbdl?

Ebben a tdjékoztatéban tobbek kozott ezen kérdéseket valaszoljuk meg, valamint egy attekintést
adunk arrdl, hogy miként |éphet egy nagyot el6re On is az akadalymentes tartalmak felé. Egyet, hisz
bar az itt részletezett pontok fontosak, korant sem fednek le minden, az akadalymentességi
szabvanyokban taglalt kritériumot. Kiinduldsnak viszont elegendéek, ahhoz, hogy olyan hibat ne
vétsiink, amely ellehetetlenitené a tartalmaink fogyasztasat.

2. Mik azok a képerny6olvasé szoftverek?

A képernyG6olvasd szoftver a kisegit6 technoldgidk egy formdja, amely a felhasznald szamitdgépén
futva a széveges tartalmat beszédszintetizator segitségével hallhaté informaciéva alakitja. A
képerny6olvaso szoftverek nélkilozhetetlenek a vak, valamint hasznosak a latassériilt és tanuldsi
nehézséggel kiizd6 felhaszndldk szdmara.

Mit jelent ez a gyakorlatban? A képerny6olvasé programmal bongész6 felhasznaldk egeret nem, csak
billentylizetet hasznalnak. Az operacids rendszer beépitett, valamint a képernydolvasé szoftver altal
biztositott billentyliparancsokkal, gyorsgombokkal navigalnak mind az alkalmazdasok kézt, mind pedig
a weboldalon. Ezen gyorsgomboknak koszonhetd tobbek kozott az is, hogy egy honlapon taldlhaté
minden elemtipusnak sajat, dedikdlt gombja van, amellyel a felhasznalé kézvetlenil rdnavigalhat egy
szerkesztémezbre, gombra, szakaszjelz6re vagy cimsorra. Ebbél kifolydlag elengedhetetlen az elemek
megfelels jeldlése. Nézziik els6ként a cimsorokat.

3. Cimsor jeloléelemek alkalmazdsa

Egy hir, egy cikk megirasa, vagy akar egy Uj oldal kialakitasa soran a tartalmat sokszor kisebb,
elkllénils részekre tagoljuk. Egy kapcsolati oldal esetében ez igy néz ki:

1. Kapcsolat
1.1. Székhely
1.1.1. Nyitvatartas
1.1.2. Megkozelités
1.2. Telephelyek
1.2.1. Debreceni telephely
1.2.1.1. Nyitvatartas
1.2.1.2. Megkozelités
1.2.2. Gydri telephely
1.2.2.1. Nyitvatartas
1.2.2.2. Megkozelités
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Ahhoz, hogy ezen elkilonilé tartalmi egységek kozt a képernydolvasé szoftverrel bongészé
felhasznald képes legyen hatékonyan navigalni, elengedhetetlen, hogy a cimeket ne csak nagyobb
betlimérettel és félkovér bedllitassal lassuk el, hanem cimsor jel6l6elemmel is megjel6ljik. Amint ezt
megtessziik, a képernydolvasé program altal a felhasznalé értesiilni fog réla, hogy Uj tartalmi részhez
ért, navigalni tud koztiik, ezaltal képes lesz gyorsan és szamara kényelmes médon megtalalni a
relevans informaciot.?

Ennek megfelelGen a fenti példank a kovetkez6képp fog kinézni:
1. Kapcsolat (els6 szintl cimsor)
1.1. Székhely (masodik szint(i cimsor)
1.1.1. Nyitvatartds (harmadik szinti cimsor)
1.1.2. Megkozelités (harmadik szint(i cimsor)
1.2. Telephelyek (masodik szint( cimsor)
1.2.1. Debreceni telephely (harmadik szint(i cimsor)
1.2.1.1. Nyitvatartas (negyedik szint( cimsor)
1.2.1.2. Megkdozelités (negyedik szintl cimsor)
1.2.2. Gydri telephely (harmadik szintl cimsor)
1.2.2.1. Nyitvatartas (negyedik szint( cimsor)
1.2.2.2. Megkozelités (negyedik szintl cimsor)

Mint lathatjuk, azon tul, hogy a cimeket valédi cimsor jel6l6elemmel latjuk el, fontos, hogy a
cimsorszint struktura kialakitasa logikus és linedris legyen. A felhasznald szamara nagyban
nehezitheti a tartalom atlatasat és értelmezését a cimsorszintek kdzti indokolatlan ugralas.?
Fontos tovabba, hogy bar a cimsorszintként torténd jellés a legtdbb tartalomkezel6 rendszerben
egyben formai véltozassal is jar, a tartalmak formazasara, a betliméret novelésére, a sz6veg
félkovérre allitdsara a cimsor jelol6elemet haszndlni nem szabad. Ha igy tennénk, szdmos olyan
szovegrész keletkezne, amelyek bar Uj szakaszt nem kezdenek, a felhasznald az erre szolgald
navigélasi méd kézben beléjiik botlana, ezzel hatréltatva és megnehezitve a tartalom feldolgozdsat.?
Ebbdl kdvetkezik, hogy egy word dokumentummal szemben, a weboldalon térténd cimsorként
jelolés nem feltétlendl jar formai valtozasokkal. Ha valamit cimsorként jel6llink, nem kell attél
tartanunk, hogy az magatdl értet6déen betliméret vagy stilus valtozassal is jar.

4. Keépeket helyettesit6 alternativ szoveg

Ahogy azt a képerny6olvasé szoftverekrél sz616 pontban kiemeltik, a képerny6olvasé programok
egyik nagy korlatja, hogy hallhato tartalomma csupdn a széveges informaciét képesek atalakitani. Egy

L A cimek ne csak tgy nézzenek ki, mint egy cim, minden esetben jeléljiik is meg cimsornak!

2 A cimsorszint strukturdt logikusan és linedrisan épitsiik fel, mdsodik szint(i cimsort ne kévessen negyedik
szintd!

3 A felesleges cimsorok elkeriilése érdekében a széveg formdzdsdra ne haszndljunk cimsor jelél6elemet!
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cikk létrehozdsakor viszont sokszor sziikséges, hogy képeket szurjunk be a szovegbe. Vajon ezekbdl
mit érzékel a képernydolvasd szoftver, mit tovabbit a felhasznalé felé?

Amikor a felhasznalé a weboldalon belil egy grafikus elemhez ér, a képerny&olvasé program
megprobalja azt azonositani. Annak megfelelen, hogy a képhez tartozik-e helyettesit6 alternativ
szoveg vagy link, az aldbbi esetek I1éphetnek fel:

e A képhez nem tartozik helyettesit6 alternativ szoveg és link sem: a képernydolvaso
szoftver a képet nem veszi figyelembe, atugorja, a felhasznaldé nem értesil a jelenlétérél.

e A képhez nem tartozik helyettesitd alternativ szoveg, azonban link igen, a kép
kattinthatd: a képerny6olvasé szoftver jelzi a felhasznald szamadra, hogy ott egy grafikus
elem, amely aktivadlhatd, azonban helyettesit6 alternativ széveg hidnyaban a képfajl
nevét, illetve a megnyiléd URL cimet kozli.

o A képhez tartozik helyettesitd alternativ szoveg: a képerny6olvaso szoftver jelzi a
felhasznald szdmadra, hogy ott egy grafikus elem, valamint felolvassa a megadott
helyettesit6 alternativ szoveget. Ez torténik abban az esetben is, amennyiben a kép
emellett kattinthatd is.

Lathatjuk tehat, hogy a legjobb megoldasnak az tekinthetd, ha egy beagyazott kép esetében a
helyettesitd alternativ széveg megadasra keriil.* Erre minden modern tartalomkezel6 rendszer
biztosit megoldast, akar azonnal a képfeltoltésénél, akar a médiatarban, akar a cikkben szerkesztve a
képet. Hivatkoznak ra helyettesitd vagy alternativ szovegként, valamint par esetben akar alt szoveg,
alt tag feliratot is lathatunk a mezénél.

A helyettesit6 alternativ szoveg megadasa aldl csupan azon grafikus elemek kivételek, amelyek
informacidt nem hordoznak, csupdn dekoracids céllal keriiltek elhelyezésre az oldalon. Mivel ezen
képek csak diszit6elemként funkciondlnak, sziikséges liresen hagyni a helyettesit6 alternativ
szoveget, hogy a képerny6olvasé szoftverek szamara ne jelentsenek akadalyt. Ezek altaldban nem a
hirek, cikkek tartalmi szakaszan belil, hanem a weboldal sablonjaban, fej- vagy lablécében talalhatok.

4.1, Milyen a jo helyettesité alternativ szoveg?

Arra, hogy egy tartalomba bedgyazott képnek mi legyen a helyettesit6 alternativ szévege, nem lehet
egyetemleges szabalyokat hozni. Ezt mindig az adott hir, oldal kontextusa hatarozza meg. Attél
fliggben, hogy a cikk mirél sz6l, mas-mas lehet fontos, mas-mas hordozhat informdciét, birhat
jelentéssel akadr ugyanazon a képen is.> Nézziik az aldbbi példat: A képen egy orvos lathato, aki
ultrahang vizsgdlatot végez egy emberen.

A hir cime A kép helyettesitd alternativ sz6vege

Mar tesztelik a kérhaz lakossagi adomanyokbdl A késziilék els6 hasznalata, Dr. Kovacs Andrea

megvasarolt legujabb ultrahang késziilékét féorvos hasi ultrahang vizsgdlatot végez

Bemutattak a gyarto legujabb fejlesztésii Hasi ultrahang vizsgalat kozben Dr. Kovacs

ultrahang késziilékét Andrea f6orvos asszony mutatja be a gép
legljabb funkcidit

Felépiilt a beteg, akir6l mar mindenki lemondott Juhasz Karolyon kontroll vizsgalatot végeznek
Minden, amit a hasi ultrahang vizsgalatrdl tudni  Hasi ultrahang vizsgdlatot végez egy orvos egy
érdemes betegen

4 A tartalomban taldlhatd, informdciéval biré minden képhez adjunk meg helyettesité alternativ széveget!
> Mindig a feltéltétt tartalom kontextusdnak megfelel6en hatdrozzuk meg a kép helyettesitd alternativ
szévegét!
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Lathato tehdt, hogy bar a kép ugyanaz, attdl fliggéen, hogy mirdl szél az altalunk felt6ltott tartalom,
az adott kép mondanivaldja, ezaltal a helyettesitd alternativ szovege is, mas-mas informacioval
birhat. Bizonyos esetben a képen szerepl6 személy, bizonyos esetben a cselekvés maga, bizonyos
esetben a helyszin az, amit ki kell emelniink.

4.2, Képekbe dgyazott szoveges informacio

Az interneten bongészve szdmos esetben talalkozhatunk olyan eseménymeghivéval, amelyrél csak
egy plakat kerilt beagyazasra. Esetleg olyan tablazattal, amely egy masik programbal keriilt képként
kimentésre. Olyan dokumentummal, amelyet csak befotdztak vagy beszkenneltek és képként
feltoltottek. Természetesen ezekhez a képerny6olvasé szoftverek nem, ezaltal a latdssérilt
felhasznaldk sem képesek hozzaférni. A legjobb, ha ezeket a megoldasokat tartalommenedzserként
elkeruljuk. Amennyiben erre nincs lehet6ség, mindenképp sziikséges alternativ mddot biztositani az
informaciok elérésére a képernydolvasé szoftvert hasznal6 felhasznalék szamara.® Erre tébb
lehet&ség is van.

e irjunk le a cikk részeként szévegesen is minden, a képen olvashaté informéciét.

e Egy linken keresztil tegylik elérhetévé szovegesen is a képen olvashato informaciokat.

e Egy csatolt dokumentumban tegyik lehetévé a képen olvashaté informdacidk szoveges
formaban torténd letoltését.

Azon tul, hogy igy az akadalymentességi szabvanyok ezen pontjanak is megfelel a honlapunk, egy
masik nagy el6nye is van a megoldasnak, ami tartalom menedzserként legaldbb ilyen fontos
szempont. A képként feltoltott szévegeket ugyanis a keres6motorok sem képesek feldolgozni. Sokkal
nagyobb eséllyel kap taldlatot a felhaszndld a Google-ben a mi oldalunkra, ha a keres6motor képes a
szoveges tartalmunkban megtaldlni a keresett kulcsszét. Ugyanigy a weboldalunkon beliili
keresémotor. Hidba keresne ra a felhasznald példaul a karacsonyi rendezvényiinkre, ha az arrdl szél6
tdjékoztatd csupan képként lenne elérhetd.

5. Alinkek szbvege

A tartalom feltéltése soran elsédleges fontossagu, hogy a linknek jel6lt szovegrészek mindig leirdak
és onmagukban értelmezhetSek legyenek. Ne jeloljlink linknek olyanokat, mint ,,ide kattintva”, ,,itt
érhet6 el”, ,itt irtunk” stb.” Miért fontos ez?

A képernyGolvasé szoftverrel bongész6 felhaszndldk a billenty(izet segitségével két médon
navigdlhatnak. A kurzor nyilakkal, amely a képernyGolvasd szoftver fdkuszat mozgatja, felolvasva a
tartalom minden elemét. llletve a tabulator billenty(vel, amely a billenty(ifékuszt 1épteti és csak azon
elemekre 3ll ra, amelyek aktivalhatdak. Ez utébbi kategdridba esnek a linkek is. Amennyiben a
felhaszndlo a tabuldtor billenty(ivel Iépked, a képerny6olvasd program csupan az aktualisan fokuszalt
elemet fogja szamara felolvasni, kontextus nélkil. Nézzink par példat.

Hibas gyakorlat J6 megoldas

Ha szeretné elolvasni, ide kattintva érheti el a Ha szeretné elolvasni, ide kattintva érheti el a
2019-es OTDK versenyeredményekrél szél6 2019-es OTDK versenyeredményekrél sz616
tavalyi cikkiinket. tavalyi cikkiinket.

& Amennyiben nem tudjuk elkertilni, hogy széveges informdcidt tartalmazé képet kelljen haszndlni, biztositsunk
az informdcidkhoz alternativ, széveg alapu hozzdférési lehetdséget!
7 A linkek szévegének mindig leiré, 56nmagdban is értelmezhetd széveget adjunk meg!
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A képeket feltoltottik honlapunkra, itt A képeket feltoltottik honlapunkra, ide

megtekintheti a galériat. kattintva tekintheti meg az évnyité
iinnepségrél szolo galériat.

A teleplilésképi rendelet médositasardl szélé A telepiilésképi rendelet médositasardl szélé

146. szamu el6terjesztés elfogadasra keriilt, 146. szamu elGterjesztés (pdf) elfogadasra

melynek szovege innen letdlthetd. keriilt, melynek szbvege letolthetd.

Mint lathato, a helyes link megaddasanak is szamos megoldasa lehet. Néhol elég, ha egy par széval
hosszabb szoveget jeldllink linknek, néha egy kis atfogalmazas, szerkesztés is sziikséges.

6. Megfeleld szinek alkalmazasa

A gyengén |até emberek nehezebben olvasnak olyan széveget, amit annak betliszine miatt nehéz
megkiilonbodztetni a mogotte [évs hattértbl. A szinek megfelel6 haszndlata, a kontraszt minimum
szintek betartasa azonban nem csupan a gyengénldté emberek szamara segitség. Barkivel megeshet,
hogy a szabadban sétalva, esetleg egy buszmegalléban varakozva szeretne megnézni valamit a
mobiltelefonjan, viszont a napfény miatt csak erés hunyorgdssal, a szemiink erdltetésével talaljuk
meg a minket érdekl6 informacidt. Mikor kiilsé kérilmények, mint pl. a helyszin, az id6jaras, aktualis
cselekvés stb. jelentenek szamunkra hatraltatd tényez6t az informdcio elérésében, szituacids
fogyatékossagnak nevezziik, melynek kialakuldsakor — még ha nem is vagyunk vele tisztdban —
szamunkra is hatalmas segitséget jelent az akadalymentességi kritériumok betartasa.

Az alabbi kontraszt minimumokat sziikséges betartanunk, melyek a képeken elhelyezett szovegek
esetén is érvényesek.

Ha a nem félkévér szoveg mérete kisebb, mint 24px, vagy a félkovér szoveg mérete kisebb, mint 18px
a minimalis kontrasztarany 4,5:1.

Ha a nem félkévér szoveg mérete legaldbb 24px, vagy a félkovér szoveg mérete legaldbb 18px a
minimalis kontrasztarany 3:1.

Ha a szoveges tartalomban elhelyezett link csak szinében kilonbozik a szomszédos
szovegkdrnyezetétdl, a két szin minimalis kontrasztaranya 3:1.

Alkalmazasok, amelyekkel ellenérizhet6, hogy a két szin milyen ardnyban van egymassal:

e Color Contrast Analyzer alkalmazas
e DigitalA11Y Color Contrast Checker Chrome bévitmény

7. Videdk, hanganyagok feliratozasa, audionarracié biztositasa

Ha képernybolvasé szoftverrel bongészé felhasznaldkrol beszéliink, sokaknak nem egyértelmd, hogy
szamukra miért is lehet fontos a felirat egy hang- vagy videdanyagon.

Csakugy, mint az emberek altaldban, a fogyatékkal é16 felhasznaldk is sokfélék lehetnek. Nem csak
vak, képerny6olvasé programot hasznalé felhasznalé bongészheti a weboldalunkat, lehet akar
gyengén lato, siketvak, vagy tanulasi nehézséggel kiizd6 felhasznalé is. Szamukra kiemelten fontos,
hogy a médiak rendelkezzenek hozzaférheté felirattal.®

8 Minden hang- és videdanyagot ldssunk el a képernySolvasé szoftverek szdmdra is hozzdférhetd felirattal!
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A hangos leiras vakok és gyengénlatdk szamara hozzaférhet6vé teszi a videdkat. Egyfajta narracidénak
tekinthetd a latottakrdl (pl. képek, helyszin, testbeszéd, arckifejezések stb.), ami a parbeszédek
kozott hangzik el anélkiil, hogy megzavarna a fontos hang- és zenei effektusokat.

Mitdl vélik egy felirat hozzaférhet6évé a képernydolvasd programok szamara is?
e Ne hasznaljunk égetett feliratot.

A vided képére égetett, beagyazott felirat sok szempontbdl rossz vélasztas. Rossz a
tartalommenedzsernek, hisz kés6bbi valtoztatdsra, javitasra nem, vagy csak nagyon nehezen nyilik
mad, rossz a felhasznaldnak is, mert csakugy, mint a képekbe dgyazott informacidk esetében, a
videdba égetett felirathoz sem fognak hozzaférni az akadalymentességet segit6 szoftverek.

e Biztositsunk lehetdséget a feliratok be- illetve kikapcsolasara.

Nincs két egyforma felhaszndlé. Van, akinek felirattal lesz komfortos, van, akinek nélkiile, van olyan
felhasznalo, aki felirat nélkil nem képes értelmezni a videdt, és olyan is, akit kifejezetten zavar. A
legjobb, ha megadjuk a felhasznaldnak a valasztds lehetGségét és olyan lejatszot, platformot
hasznalunk, amely lehet&séget biztosit a felirat megjelenésének megvalasztasara.

e Biztositsuk a sz6veges atirat megjelenitésének, letoltésének lehetdségét.

Nem minden felhasznald képes azzal a sebességgel kovetni a feliratot, ahogy az megjelenik. A vided
folytonos megallitasa-elinditasa helyett sokkal jobb megoldas erre a problémadra az, ha a felhasznald
egyben lathatja a feliratot, amelyet Ugy, olyan (itemben dolgoz fel, ahogy az szamara kényelmes. Ezt
akkor tudja megtenni, ha lehet6séget adunk rd, hogy letdltse a feliratfdjlt, vagy egyben hozzaférjen a
feltleten.

e Valasszunk hozzaférhetd, akadalymentes platformot vagy lejatszé alkalmazast a médiak
megjelenitéséhez.

Hidba rendelkezlink tokéletes feliratokkal, ha azokat a képernyGolvasé szoftverek az alkalmazott
lejatszé vagy haszndlt platform miatt nem képesek elérni. J6 hir, hogy a legtobbek altal hasznalt,
videdk megosztasara szolgdld platform, a YouTube megfelel ezen elvarasoknak. Minden videdhoz
csatolhatunk feliratot, késébb konnyen mddosithatjuk is 6ket, a felhaszndlénak lehetSsége van be-
illetve kikapcsolni azokat, és végiil természetesen egyben, a teljes atiratot is megjelenithetik.

8. Zarszo

Osszegezve tehat elmondhatjuk, hogy az akadalymentes tartalmak készitése bar igényel némi
maodszertani, szemléletbeli valtoztatast, tobbszoros energia befektetéssel nem jar. Annal inkabb
eredménnyel, hisz ne feledjiik, a fenti par pont szem el6tt tartdsdval nem csupan akaddlymentes,
hanem 6sszességében is jobb, haszndlhatdbb tartalmat készithetlink minden felhasznalé szamara.

A videdkndl elérheté felirat rengeteg felhasznalénak hasznos, akik példaul épp utaznak és nincs
lehet&séglik hanggal kovetni a tartalmat.

A képekhez rendelt, a képek mellett is elérhet6 szoveges, alternativ helyettesit6 szovegeket a
keresémotorok is elérik, ezaltal toébb felhaszndlét irdnyitva a mi honlapunkra.
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Egy biztos. Ha van egy jo, az akadalymentességi kritériumoknak eleget tevé weboldalunk, onnantdl
kezdve a tartalommenedzsereken mulik, hogy a fogyatékkal é16, adott esetben képernydolvasd
szoftvert haszndlé felhaszndld ténylegesen el is éri-e az informacidkat és forditva.

Ha maga a weboldal, a keretrendszer tartalmaz par akadalymentességi hidnyossagot, a tartalom
feltoltéséért felel6s személy tehet azért a legtdobbet, hogy a honlapon kézolt informacidk
hozzaférhetdk, kezelhetSk legyenek a felhaszndldk széles kdre szamara.

Tovabbi informacid a tartalomszerkeszt6 munkatarsak szerepérdl az akadalymentesség
biztositasaban a KIFU web akaddlymentességi kisokosdnak 27. részében érhetd el.



https://kifu.gov.hu/web-akadalymentessegi-kisokos/#video-17545-27
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