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Web akadalymentességi kisokos
8. részének teljes szovegu atirata

A nyitoképen a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) neve és
logdja, valamint a ,Web akadalymentességi kisokos — 8. rész: Megeéri-e
akadalymentesen hozzaférhetd online szolgaltatast biztositani?” fécim, és az
,El6add: Szantai Karoly, web akadalymentességi szakérté” széveg lathatd. A vided

alatt végig az el6adé hangja hallhato.

A kévetkez6 képen a ,Jogszabdlyi kdtelezettség” széveg olvashatd. Mellette egy foto

latszik, amin egy paragrafusjel van.

Eléadé: Mielbtt a cimben feltett kérdést megvizsgalnank, rogton tisztazzuk le, hogy
az akadalymentes hozzaférhet6ség biztositasa nem opcionalis, vagyis nem lehet
mérlegelés targya. Kuloénodsen az (] fejlesztéseknél abszolut nem a megrendeld
mérlegelési jogkdrébe tartozik, hogy a webtartalom akadalymentesen vagy nem
akadalymentesen keriljon-e kialakitasra. Az sem szamit, hogy az online
szolgaltatast biztosité szervezetnek milyen a jogi statusza, milyen jellegi

szolgaltatast nyuijt, illetve milyen méretd.

A kévetkezb képen az ,Alapjog” széveg olvashatd. Mellette egy foto latszik, amin egy

épulet oszlopai vannak.

Eléado: 2007-ben Magyarorszag az eurdpai orszagok kozul els6ként ratifikalta a
fogyatékossaggal élé személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezményt. Az egyezmény
alapjan biztositani kell, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek masokkal teljesen
egyenlé alapon, akadalymentesen férjenek hozzé az Uj informacios és
kommunikécids technoldgiakhoz, beleértve az internetet is. Az akadalymentes
hozzaférés hianya ugyanis meggatolhatja a fogyatékossaggal éléket abban, hogy

teljes korlien élvezzék emberi jogaikat. Csak ugy élhet 6nalléan egy fogyatékos



ember, hogy mindenhez hozza tud jutni, amihez barki mas. Hasonlo alapjogot

biztosit Magyarorszag Alaptorvénye, illetve az Eurdpai Unio Alapjogi Chartgja is.

Eléadé: Ezeken felll tébb mas jogszabaly is foglalkozik az akadalymentes
hozzaférhetdség biztositasaval, melyek kdzll a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél szolo 2018. évi LXXV.
torvény kilondsen lényeges. Ez kimondja, hogy ,A kézszférabeli szervezet honlapjat
és mobilalkalmazasat ugy koteles kialakitani és folyamatosan mikodtetni, hogy a
felhasznalok szamara akadalymentesen érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és

informatikai szempontbdl stabil legyen.”
A képen az idézett paragrafus olvashato

Eléadé: Fontos kiemelni, hogy az idézett paragrafus nem fogyatékos felhasznalokat
emlit, hanem simén felhasznéldkat. Tehat minden allampolgarnak — fliggetlenil attdl,
hogy ép vagy fogyatékos felhasznald — joga van a kdzszféra online szolgaltatasaihoz

akadalymentesen hozzaférni.

A kévetkezb képen a ,Sokan hasznalhassak” széveg olvashatd. Mellette egy foto
latszik, amin egy idbs és egy kézépkoru férfi, valamint egy fiatal né (il egy laptop

eldtt.

Eléadé: Es ez igy teljesen logikus is, hiszen mi értelme van egy olyan szolgaltatast
biztositani, amelyet abszolit nem vagy csak nehezen képesek az emberek
hasznalni? Az akadalymentesség biztositasanak célja tehat messze tulmutat a
jogszabalyi elvarasoknak valé megfelelésen. Egyszerlien a j6zan ész, és a web, mint

0j médium is ezt koveteli meg.

A kbvetkezb képen a ,Kontraproduktiv, ha nem akadalymentes” széveg olvashatd.

Mellette egy fotd latszik, amin eqy fiatal né idegesen, a fejét fogva (il egy laptop elbtt.

Eléado: Ha egy szervezet egy weboldalt, vagy egy online szolgaltatast fejleszt, akkor
a fejlesztés eredményeképp létrejott produktum csak akkor lehet hatékony, ha azt
sokan, és megelégedetten hasznaljak. Teljesen kontraproduktiv abban az esetben,
ha hasznalhatatlan, és nem lehet akadalymentesen hozzaférni. Amennyiben tébb
felhasznald sem képes elérni a céljat a weboldalon, akkor az magasabb koltségeket

eredményezhet a szervezet szamara. Példaul ezeknek a felhasznaloknak sokkal



tobb segitséget kell majd nyUjtani az alternativ Ggyfélkapcsolati csatornakon, igy
példaul a személyes vagy a telefonos lUgyfélszolgalatokon keresztil. Ez felesleges

€s megnovelt leterheltséget jelenthet a szervezet munkatarsainak.

A kévetkezd képen az ,0nallo életvitel tamogatasa” széveg olvashatd. Mellette egy

fotd latszik, amin egy Down-szindromas lany szamitégépezik.

El6adé: Az akadalymentes hozzaférhetdség kulondsen a fogyatékos emberek
szamara az 6nall6 életvitel egyik alapfeltétele is. A fogyatékos embereknek korrekt
és teljes kort informaciokhoz kell jutniuk ahhoz, hogy 6nallo és felel6s dontéseket
hozhassanak a sajat életikkel kapcsolatban. Az online informatikai szolgaltatasok
gyakran a maganélet olyan szenzitiv terileteit is érinthetik, mint példaul személyes
szokasok, pénzugyek, vagy egészsegugyi allapot. Kilonésen fontos, hogy az ilyen
jellegl informacidkkal vagy adatokkal foglalkoz6 weboldalakat biztonsdgosan, és
masok segitsége nélkil is képesek legyenek hasznalni. Kilsé segitség bevonasa
esetén komolyan felmeril a bizalom, illetve az adatvédelem kérdése. Ha példaul
szemeélyes adatokkal val6 visszaélés vagy pénzligyi visszaélés gyanuja merulne fel,
akkor elképzelhet6, hogy a szolgaltatas mikodtetdjének is kellemetlen
kovetkezményekkel kell szembesulnie. Megkérdéjelezédhet az is, hogy egy jogi vagy
pénzigyi kdtelezettségvallalassal jaré dontés elétt vajon a felhasznalo
akadalymentesen hozzafért-e minden informéaciohoz, vagy a rendszer mindent
megtett-e az esetleges adatbeviteli hibak kiveédésére. Tehat a koltségvonzatok

mérlegelésébe a jogi kockdzatok minimalizalasat is bele kell szamoilni.

A kévetkezb képen a ,Kevesebb idbraforditas” széveg olvashatd. Mellette egy fotd

latszik, amin egy Ora és pénzérmék vannak.

Eléadé: Az akadalymentességi problémakbdl addédo koltségvonzat attételesen az
allampolgaroknal, vagyis a felhasznaloknal is megmutatkozhat. Ha ugyanis az
akadalyok miatt egy felhasznald ugyanazt a feladatot csak sokkal tobb id6 alatt
képes elvégezni, akkor ez a plusz idéraforditas szamara akar pénzben mérhet6

veszteséq is lehet. Raadasul sokkal frusztraltabb is lesz mindenki.

A kévetkezb képen ,Az akadalymentes hozzaférhetdség kifizetédbd” széveg
olvashat6. Mellette egy fotd latszik, amin eqgy kerekesszékben (il6 hblgy a laptopja

eldtt dl



Eléadé: Ha viszont sikerll akadalymentes hozzaférhetéséget biztositanunk, akkor
azt a felhasznalok szinte észre sem veszik. Egyszeriien mikddik, €s mindenki
boldog. Az akadalymentesen hozzaférhetd online szolgaltatasok biztositasa tehat az

egyénnek, a szervezetnek, és az orszagnak is kifizet6do.

A vide6 zaréképén a KIFU logdja, és ,A magyarorszagi digitalizacio szolgalataban”

jelmondata lathato.
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