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Web akadalymentességi kisokos
4. részének teljes szovegu atirata

A nyitoképen a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) neve és
logodja, valamint a ,Web akadalymentességi kisokos — 4. rész: A ,normal” felhasznalé
mitosza” f6cim, és az ,El6ado: Szantai Karoly, web akadalymentességi szakérté”

szoveg lathatd. A video alatt végig az el6add hangja hallhato.

A kévetkezb képen a ,Személyes tapasztalat” széveg olvashatd. Mellette egy foto

latszik, amin egy kerekesszékben (il6 hélgy egy fuzetbe ir.

Eléadoé: A személyes kapcsolattartasra épulé, illetve személyes Ugyfélszolgalatot
mikodtetd szervezeteknek kdzvetlen tapasztalataik vannak a naluk megforduld
emberekkel kapcsolatban. Kozvetlenil szembesilhetnek azzal, hogy kik és milyen
modon végzik el ugyanazt a feladatot, igyet vagy tevékenységet. Altalaban az is
hamarabb kiderul, ha netan valaki, valahol, valamiben elakad. Példaul nehezen vagy
nem tud tajékozédni, mozogni az épuletben. De nehézségekbe ltkozhet a
kommunikéacié, a sziikséges dokumentumok elolvasasa, megértése, esetleg kitbltése
is. Ezen hétkoznapi és személyes tapasztalatok miatt a fizikai, illetve a
kommunikaciés akadalymentesség sziikségessége talan jobban kézzelfoghaté az

adott szervezet szamara.

A kévetkez6 képen ,Az online felhasznalok sem egyformak” széveg olvashato.

Mellette egy fotd latszik, amin egy Down-szindromas lany szamitdgépezik.

Eléado: Az online tér, azonban ennél jéval személytelenebb. Ennek okan sajnos
sokan hajlamosak a weboldal felhasznal6it mindenben teljesen egyforma
entitdsoknak elképzelni. Holott az igazsag az, hogy a weboldal felhasznéldi is
ugyanolyan has-vér emberek, mint azok, akikkel személyesen talalkozhatunk.

Marpedig az emberek kulonbozbek, és egyediek.



A kévetkezb képen a ,Mindannyian masok vagyunk” széveg olvashaté. Mellette egy

foto latszik, amin egy épuletben emberek mozognak.

Eléadé: Mindannyian masképpen nézink ki, masképpen viselkeduink, és teljesen
eltérd képességeink vannak. Nincs a vilagon két ember, aki teljesen egyforma lenne,
még az ikrek sem. Vannak, akik magasak, és vannak, akik alacsonyak. Vannak, akik
szemuvegesek, €s vannak, akik egyéltalan nem latnak. Vannak, akik rengeteg
informaciot tudnak gyorsan feldolgozni, mig masok szamara ez kiizdelmesebb.
Vannak, akik alig tudjdk mozgatni a végtagjaikat, mig masok gumiemberként
hajtogatjak 6ssze magukat. Vannak, akik csak minimalis szintl informatikai
ismeretekkel rendelkeznek, mig masok szoftvereket fejlesztenek. A

gyengeségeinkben és az erésségeinkben is eltér6ek vagyunk.

A kbvetkezb képen a ,Képességeink valtoznak” széveg olvashatd. Mellette egy fotd

latszik, amin egy kisgyerek hasznalja a szamitogépes egeret.

Eléadé: Az egyéni képességeink folyamatosan valtoznak. Amikor megsziletiink,
jénéhany képességunk még nincs teljesen kifejlédve. Ahogy felndviink, ezeket
fokozatosan elsajatitjuk, de kilonb6zé betegségek, sérilések miatt némelyikinknél
egyes képességekben tartds zavarok alakulhatnak ki.

A kbvetkezb képen a ,Képességeink valtoznak” széveg olvashatd. Mellette egy fotd

latszik, amin egy kozépkoru férfi hasznalja az okostelefonjat.

40-50 éves korunk utan, ahogy id6sodni kezdunk, azt tapasztaljuk, hogy tobb
képesseéguink ismeét romlani kezd. Ez a normalis emberi |étezés velejardja. Romolhat
a latdsunk, a hallasunk, a mozgasunk, a memoriank, és mas kognitiv képességeink

is. igy a webes tartalmakat is masképpen észleljiik, értelmezziik, és mikodtetjiik.

A kévetkezb képen a ,Silver Surfer korosztaly” széveg olvashat6. Mellette egy fotd

latszik, amin egy idés hazaspar (l a laptopjuk el6tt.

Eléadé: Mivel a demografiai kutatasok alapjan Eurépa, és azon belil Magyarorszag
lakossaga is folyamatosan 6regszik, ezért az online szolgaltatasokat is egyre tobb
id6és ember hasznalja. Raadasul a Silver Surfer-nek hivott korosztaly tagjai, vagyis az
50-60 éves koru felhasznalok ma mar igen aktiv internethasznalénak minésuinek,

hiszen a munkaban toltott életik tobb mint felében mar 8k is rutinszerli szamitdégép-



felhasznalbi ismereteket szereztek. Ez a korosztaly mar nem csupan ismerkedik a
webbel, hanem aktiv, napi rendszerességi felhasznaloi az ott elérhetd
szolgéltatasoknak. Ezt a tényt a kdzszférabeli szervezetek sem vehetik figyelmen

kivul, amikor az online fellleteik felhasznaléirdl gondolkoznak.

A kévetkezb képen az ,ldeiglenes képességzavaraink” szoveg olvashatd. Mellette

egy fotd latszik, amin egy begipszelt kar van.

Eléadé: Képességeinkben ideglenes zavarok is jelentkezhetnek. Példaul egy
kartorés miatt atmenetileg arra kényszerulhetlnk, hogy a megszokottdl eltérdé
keziinkkel hasznaljuk az egeret vagy az érintéképernyét. llyenkor nyilvanvaldéan
ugyetlenebbnek érezziik magunkat, de mindenképpen azt szeretnénk, hogy a
weboldal interaktiv komponenseit valahogy mikddtetni tudjuk. Nagyon frusztrald, ha
ez mégis akadalyokba Utkdzik. Ha viszont akadalymentesen hozzaférhetd a felllet,

akkor szinte észre sem vesszik a kilénbséget.

A kévetkezb képen a ,Szituacios képességzavaraink” széveg olvashatd. Mellette egy

foto latszik, amin eqy fiatal lizletember idegesen fogja a fejét a laptopja elbtt.

Eléado: Képességeinket ideiglenesen az is befolyasolhatja, hogy éppen milyen
élethelyzetben, milyen kérnyezetben, milyen eszkdzzel hasznéljuk az internetet. Ha
példaul stresszes allapotban kell egy tigyet online elintéznlink, akkor minden
bizonnyal a figyelmuink, és a memariank is masképp mikdodik majd, tehat példaul
nehezebben fogunk észrevenni és megérteni dolgokat. Hasonl6an ahhoz, ahogy egy

kognitiv képességzavarral €16 embernél ez tartésan fennall.

A kévetkezb képen a ,Szituacios képességzavaraink” széveg olvashatd. Mellette egy

foto latszik, amin egy id6sebb férfi a metroban hasznalja az okostelefonjat.

Eléadé: Vagy képzeljik el azt a szituaciot, hogy egy tomegkozlekedési jarmiivon
utazunk. Az egyik keziinkkel kapaszkodunk, a méasikban az okostelefont fogjuk, amin
éppen egy weboldalt béngésziink. Egészen biztosan ingertltek lesziink attol a
gombtdl, ami annyira kicsi, hogy a zotykolédés kozben alig tudjuk eltalalni. Vagy
szandékunk ellenére egy masikat nyomunk meg, mert a gombok a kis képernydn tul

kdzel vannak egymashoz. Részben ugyanilyen problémékkal szembesiinek azok a



mozgassérult emberek, akiknek a fels6 végtagjuk sérlt, illetve azok is, akiknek

kézremegéssel jard betegségik van.

A kévetkezb képen a ,Szituacios képességzavaraink” széveg olvashatd. Mellette egy
foto latszik, amin egy férfi egy kdzlekedési eszkdzon Ul és az okostelefonjat

hasznalja.

Eléado: A buszon utazva az is megtorténhet, hogy egy videdfilmet szeretnénk
megnézni, de az okostelefonunk fulhallgatojat véletlentl otthon hagytuk. Mivel a tébbi
utast nem szeretnénk zavarni, ezért a videdfilm feliratozasa ilyenkor szamunkra is
nagy segitséget jelent. Zajos kornyezetben, vagy késd este az alvd gyermekink

mellett hasonld szituacidkba kerilhetiink.

A kévetkezb képen a ,Normal felhasznalé nem létezik” szoveg olvashatd. Mellette
egy foto latszik, amin egy id6sebb férfi és egy Down-szindromas fiatal fil egymasra

mosolyognak.

Eléado: Sajnos sok webes projektnél az a téves megkdzelités is el6johet, hogy a
felhasznalokat két f6 csoportra lehet bontani: ,normal” felhasznaldkra, és az
akadalymentes hozzaférést igényl6 fogyatékos felhasznaldkra. Talan a kordbban
bemutatott példak is jol bizonyitjak, hogy ennek a felosztasnak egyszeriien nincs
ertelme, hiszen képességek alapjan ,normal” felhasznalé nem létezik.
Mindegyikinknél fennallhat kisebb-nagyobb bioldgiai vagy szituacios képességzavar,
ami befolyasolhatja a webes tartalmakhoz valé hozzaférésinket. A kilonbség
legfeljebb csak abban mutatkozhat meg, hogy ez a képességzavar ideiglenes, vagyis
par pillanat, 6ra, esetleg nap utan megszlnik, vagy tartésan, akar életiink végéig

fennall.

A kévetkezb képen ,Az akadalymentes hozzaférheté6ség mindegyikiinknek segitség”

szoveg olvashato.

Eléadé: Az akadalymentes hozzaférhetéség tehat mindegyikiinknek segitség,

beleértve a fogyatékos embereket is, akiknek allando Iétsziikséglet.

A kévetkezb képen a ,Céljaink egyformak” sz6veg olvashatd. Mellette egy fotd

latszik, amin egy kerekesszékben (il6 hélgy a laptopjat hasznalja.



Eléadé: Habar személyesen nem érzékeljuk a weboldalunk felhasznaloit, mégis
tudatositanunk kell, hogy nagyon kulonb6zéek. Még a legprofesszionalisabb online
latogatottsagmerd analitikai eszkozok sem mutatjak meg nekink, hogy kozuluk
hanynak van ideiglenes vagy tartos, latasi, hallasi, mozgési, vagy kognitiv
képességzavara. Az viszont biztosan k6zds bennik, hogy nagyjabol hasonlé
indittatasbol, hasonlé igényekkel, hasonlo célokkal keresik fel az oldalunkat.
Egyszerlen az a legjobb stratégia, ha mindenkinek akadalymentes
hozzaférhet6séget biztositunk, mert igy mindenki az aktualis képességeitdl

fuggetlendl elérheti rajta a személyes céljat.

A video zaréképén a KIFU logoja, és ,A magyarorszagi digitalizacié szolgélataban”

jelmondata lathato.
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