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Web akadalymentességi kisokos
25. részének teljes szovegu atirata

A nyitoképen a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) neve és
logdja, valamint a ,Web akadalymentességi kisokos — 25. rész: A kapcsolatfelvételi
lirlapok akadalymentességi alapkovetelményei” fécim, és az ,El6add: Szantai Karoly,
web akadalymentességi szakért6” szoveg lathato. A vided alatt végig az el6ado

hangja hallhato.

A kévetkezb képen ,Az (rlapok szerepe” sz6veg olvashat6. Mellette egy weboldal
képernydbképe latszik, amin egy kapcsolatfelvételi (rlap van. Az lrlap elején egy
~Lépjen vellink kapcsolatba!” szévegli cimsor talalhaté, majd alatta ,A csillaggal *
Jelolt mezdk kitdltese kotelezb.” széveg. Alatta harom lrlapmezd van a kbvetkezd
cimkékkel: ,Az On neve”, ,Az On e-mail cime”, ,Uzenete”. Az ,Uzenete” lirlapmezé
alatt a ,Legfeljebb 200 karakter” széveqli instrukcio talalhatd. Ezutan egy ,Elfogadom
az Adatvedelmi Tajékoztatoban leirtakat” cimkéji jel6l6négyzet kbvetkezik. Az (rlap

legaljan egy ,Uzenet elkiildése” széveg gomb van.

Eléado: Az Grlapok a felhasznaldi interakciok fontos részei. A felhasznalok ezeken
keresztll tudnak példaul online regisztralni, idépontot foglalni, adatot szolgaltatni,
vagy Uzenetet kuldeni. Funkciéjuktol figgéen az Grlapok nagyon egyszeriiek, de
nagyon komplexek is lehetnek, emiatt az akadalymentességik biztositasahoz
sziikséges megoldasok is sokrétiiek. Ertelemszer(ien ebben a révid videdban az
dsszes variaciora nem tudunk kitérni, igy csak néhany fontosabb kévetelményt

tekintlink at, egy nagyon egyszeri kapcsolatfelvételi Grlap példajan keresztiil.

A kbvetkezb képernybképen a kapcsolatfelvételi lirlap ,A csillaggal * jelblt mezbk

kitoltése kbtelezb.” instrukcidja van kiemelve.



Eléadé: Az elsé fontos dolog, hogy az (rlap kitoltésével kapcsolatos altalanos
instrukciok mindenképpen az (rlap legelején legyenek. Gyakori probléma, hogy ezek
az instrukciok csak az Grlap végén jelennek meg, ahol mar nem mindegyik
felhasznald szamara lesznek észreveheték. Kilondsen a vak és gyengénlatd
felhasznalodk lehetnek érintettek, akik az Grlapban fentrél lefelé haladnak. Példankban
ilyen instrukcionak tekinthetd a kotelez6en kitoltendé mezék jelzésére vonatkozd

informacio.

A kévetkezd képernydképen a kapcsolatfelvételi tirlap ,Az On neve” lirlapmezdjének

cimkéje van kiemelve, ami az lirlapmezé elétt van.

El6ado: Amikor a felhasznalo az Grlap kitoltése soran egy mez6hoz ér, akkor mindig
vilagosan és egyértelmUen tudnia kell, hogy az adott mez6 milyen adatot var téle. Ezt
az informaciot az Grlapmezd cimkéjének kell biztositania. Példank els6
Grlapmez6jénél a mez6 folott lathatd ,Az On neve” cimkébél fogja tudni a
felhasznalo, hogy ebbe a mezb6be a sajat nevét kell beirnia. A megfelel6
szovegezeésil cimke minden felhasznaldnak segitséget nyujt, de a kulénbdzé kognitiv

vagy tanulasi képességzavarral él6 emberek szamara kulénésen fontos.

A kbvetkezb képernybképen a kapcsolatfelvételi lirlap mezdbibe vannak beleirva a
cimkék. Az egérkurzor ramegy ,Az On neve” mezére, majd kattintas utan egy ,N”

betii kerill beirasra. Ezzel parhuzamosan ,Az On neve” cimke eltiinik a mezébél.

Eléadé: Az Grlapmezd cimkéjének allanddan latszddnia kell. Akadalymentességi
szempontbdl nagyon sok problémat okoz, ha a cimke ugynevezett helykitolts,
angolul placeholder szévegként szerepel a mezdben. Példaul ezek a helykitolt
szovegek az Grlapmezébe torténd beiraskor azonnal eltiinhetnek, igy a
felhasznaldnak fejbdl kell emlékeznie, hogy milyen adatot var téle a mezd. Ez példaul

egy memoriazavarral él6, vagy egy id6s felhasznalé szamara komoly akadaly lehet.

A kévetkezb képen ,Az (rlapmezé akadalymentes neve” széveg olvashatd. Mellette
az alabbi HTML kodrészlet lathato:

<label for="neve">

Az On neve

</label>

<input id="neve" type="text">



Eléadé: Amikor egy vak felhasznalo a képernydolvasoé fokuszaval egy Grlapmezébe
lép, akkor szaméara énmagéban a cimke vizudlis jelenléte még nem elégséges. Neki
kozvetlenul a mezd ugynevezett akadalymentes nevét kell hallania, amit a cimke
szbvege csak akkor biztosithat, ha a kddban a cimke és a mez4 logikailag is 6ssze
van kapcsolva. Ennek egyik megoldasa az lehet, ha a cimkét a <label>
jeloléelemmel definialjuk, és a for attributumaba a mezd <input> jeldl6elemének id
azonositojat tessziik. Példankban ,Az On neve” mezé a ,neve” id azonositot kapta,
ezért a cimkét tartalmazé <label> jeldl6elem for attributumaba szintén a ,neve”
azonositét irjuk be. igy a mezd képernyéolvaséval hallhaté neve is ,Az On neve”

szoveg lesz.

A kévetkezb képen ,A cimke és a mezb kapcsolatanak tesztelése” széveg olvashato.
Mellette a kapcsolatfelvételi (irlap képernybképe latszik. Az egérkurzor ramegy ,,Az
On neve” (irlapmez6 elétti cimkére, majd rékattintva az (rlapmezé kériil megjelenik a

fokuszjelzo, és a billentyiikurzor villogni kezd a mezd&ben.

Eléadé: Az 6sszekapcsolas sikerességét a legegyszeriibben ugy tesztelhetjik le, ha
rakattintunk a cimkére, és megnézzik, hogy a billenty(ifékusz és a szévegbeviteli

kurzor megjelenik-e a mezdn.

A kbvetkezb képen a ,Nagyobb bejeltlési fellilet” sz6veg olvashatd. Mellette a
kapcsolatfelvételi (irlap képernybképe latszik. Az egérkurzor ramegy ,Elfogadom az
Adatvédelmi Tajékoztatoban leirtakat” jel6lénégyzet melletti cimkére, majd

rakattintva a jel6lénégyzet bejelblédik és megjelenik kériilotte a fokuszjelzb is.

Eléadé: Az emlitett névadasi és 6sszekapcsolasi megoldas nem csak az
drlapmezbknél, hanem példaul a valasztélistaknal, a radiogomboknal, és a
jelolénégyzeteknél is mikodik. Utdbbi ketténél ez azért is fontos, mert igy a
felhasznal6ok nagyobb kattintasi, illetve érintési fellleten tudjék a valasztasukat
bejeldlni. Példankban az ,Elfogadom az Adatvédelmi Tajékoztatoban leirtakat”

cimkére kattintva a jeldlénégyzet is bejeldlésre kerdl.

A kévetkezb képen a ,Beviteli instrukciok” széveg olvashatd. Mellette a

kapcsolatfelvételi lirlap képernybképe latszik.



Eléadé: Az Grlapmez8kh6z nem csak cimkék, hanem kllénbdzé beviteli instrukcidok
is kapcsolodhatnak. Példankban az ,Uzenete” mez6 alatt a ,Legfeljebb 200 karakter”
instrukcio latszik. Az ilyen rovidebb instrukcidk a cimkében is nyugodtan
elhelyezhet6k, de ha a példankhoz hasonldéan mégis kulon helyezzik el ezeket,
akkor a vak felhasznalok érdekében egy masik 6sszekapcsolast is végre kell
hajtanunk. Ennek oka, hogy a mezdbe Iépve a mez6 mogott elhelyezkedd instrukcio

szovegét biztosan nem fogjak hallani.

A kévetkezb képen az alabbi HTML kodrészlet lathato:

<label for="uzenet">

Uzenete

</label>

<textarea id="uzenet" aria-describedby="uzenetsugo"></textarea>
<span id="uzenetsugo">

Legfeljebb 200 karakter

</span>

Eléado: De ha a mezét és az instrukciot a HTML kdédban logikailag 6sszekapcsoljuk,
akkor a mezébe lépve az instrukcié is elhangzik. A példankban a ,Legfeljebb 200
karakter” instrukcié <span> jelol6elemének egy ,uzenetsugo” értékl id azonositot
adtunk, ami elhelyeztiink az ,Uzenet” mezd <textarea> jeldléeleméhez definidlt aria-
describedby attributumba is. Ugyanezt az 6sszekapcsolasi médszert kell alkalmazni

akkor is, ha kozvetlenll a mezénél jelenitunk meg egy hibalzenetet.

A kévetkezb képen a ,Kotelezb mezdk jelzése” szbveg olvashatd. Mellette a

kapcsolatfelvételi lirlap képernybképe latszik a csillaggal megjelélt (rlapcimkékkel.

Eléadé: A kotelezd mezbk jelzésére tdbb bevalt modszer is Iétezik. Az egyik, és
talan a legegyértelmibb, ha a mez6 cimkéjének szovegében szerepel a ,kotelezé”
szoveg. A masik, ha a mezd cimkéjében egy csillag ikont hasznalunk, de ehhez
mindenképpen tartoznia kell egy jelmagyarazatnak is, ahogy az a példankban is van.
Sulyos akadalymentességi hiba, ha a kotelezd mezdéket kizardlag valamilyen
szinezés, példaul piros szinl keretezés jelzi, mert ezt a szinvak és a vak

felhasznaldk nem fogjak érzékelni.



A kévetkezb képen az alabbi HTML kodrészlet lathato:
<label for="neve">

Az On neve <strong aria-hidden="true">*</strong>
</label>

<input id="neve" type="text" required>

El6adoé: A vak felhasznaldk szamara a kotelez6 mezéket az <input> jeldléelemhez
definialt required attributummal is jelezhetjik. Ennek hatasara a képerny6olvaso

program a mezére Iépve beolvassa, hogy az adott mez6 kotelezd.

A kévetkezb képen A felhasznalb sajat személyes adatait bekérd lrlapmezdk”

szOveg olvashato. Mellette a kapcsolatfelvételi lirlap képernybkepe latszik.

Eléadé: Alapkdvetelmény, hogy a felhasznalo6 sajat személyes adatait bekérd
Grlapmezdknél az Grlapmezd céljat is definialnunk kell. Erre azért van sziikség, hogy
a kulénb6zd kisegité technoldgiak tovabbi tAmogatast adhassanak a mezé helyes
kitoltéséhez. Ez bizonyos kognitiv és tanulasi képességzavarokkal él6

felhasznaldknak, illetve egyes mozgasseérult felhasznaldknak lehet segitség.

A kbvetkez6 képen az alabbi HTML kédrészlet lathato, kiemelve az autocomplete
attributumokat:

<label for="neve">

Az On neve <strong aria-hidden="true">*</strong>

</label>

<input id="neve" type="text" required autocomplete="name">

<label for="email">

Az On e-mail cime <strong aria-hidden="true">*</strong>

</label>

<input id="email" type="email" required autocomplete="email">

Eléadé: Jelenleg erre a definiciora a HTML autocomplete attributumat kell
hasznalnunk, amit a mez6 <input> jeldléelemeéhez tarsithatunk. Példankban a
felhasznal6 sajat nevét elkéré mezdénél az autocomplete attributumban a ,name”
értéket, az e-mail cimét elkér6 mezdnél pedig az ,email” értéket adtuk meg. Az
autocomplete értékhalmazat a HTML szabvany vonatkoz6 fejezetében talalhatjuk

meg.



A kévetkezb képen a ,Hibajelzések” szOveg olvashatd. Mellette a kapcsolatfelvételi
(rlap képernybképe latszik, aminél ,Az On e-mail cime” mez6 hibas, vagyis piros
szinnel van kiemelve, alatta pedig a ,,Kérjlik, az e-mail cimét is adja meg” hibalizenet

olvashatd.

Eléadé: A megfeleld cimkéktdl és instrukcidktol fliggetlentl is elképzelhetd, hogy a
felhasznaldk adatbeviteli hibat vétenek az drlap kitdltésekor. Mindenképpen
torekednink kell arra, hogy a felhasznalok ezeket a hibakat elkeriljék, illetve a
hibakat korrigalni tudjak. Ha a weboldalunk kodja az Grlap ellenérzése soran hibat
detektal, akkor olyan szoveges hibalizenetet kell adnunk a felhasznalonak, ami
vildgosan tartalmazza, hogy pontosan melyik mez&vel, milyen adatbeviteli probléma
van, és azt a felhasznalé hogyan tudja korrigalni. Semmiképpen sem elegendd, ha a
hibas mez6t csak vizualisan emeljuk ki, vagy ha a hibatzenet tulsagosan
semmitmondd. Az, hogy a hibalzenet pontosan mikor és hol jelenik meg, az
nagyban attol fugg, hogy az Urlap interakcios modelljét hogyan valositjuk meg.
Szamtalan kildnbdz6 megoldas johet széba. Ami nagyon fontos, hogy barmelyik
megoldast is alkalmazzuk, minden felhasznal6nak észlelnie kell, hogy hiba tortént.
Ebbél a szempontbdl a vak felhasznaldk kulondsen érintettek, hiszen 6k az oldal
dinamikus tartalmi valtozasait nehezebben tudjak kdvetni. Ha példaul az Grlapunk
ellen6rzésére az elkildés gomb megnyomasa utan kerul sor, akkor az egyik
lehetséges megoldas, ha a fékusz automatikusan az elsé hibas Grlapmezére kerlil,
amihez a korabban emlitett médon hozza van kapcsolva a mezénél megjelend
hibalizenet. igy a vak felhasznalok is érzékelhetik, hogy az elkiildés nem sikerilt, és

azt is, hogy melyik mezdvel van a probléma.

A kévetkezb képen a ,CAPTCHA” széveg olvashatd. Mellette egy fotd latszik, amin
egy athuzott és nehezen olvashatd szbéveg van.

Eléadé: Az Grlapoknal kritikus kérdés szokott lenni a CAPTCHA, vagyis a robotokkal
szembeni védekezésre hasznalt megoldéas. Videdsorozatunk egy mésik részében
mar sz6 volt arrol, hogy az akadalymentesség és a CAPTCHA filozoéfiailag is
egymast kizaré dolgok, hiszen a CAPTCHA egy szandékos akadaly, amit ugyan a
robotok elé tesziink le, de ezzel elkerulhetetlentl felhasznaldk tomegeit is kizarjuk.
Habar a legujabb CAPTCHA megoldasok egyértelmien jobbnak igérkeznek, mint a

korabbiak, mégis kijelenthetjik, hogy nem létezik egyetlen és tokéletes megoldas.



Tehat ha felhasznalébarat és akadalymentes online szolgaltatast szeretnénk
nyujtani, akkor lehetéség szerint kerulni kell a CAPTCHA hasznalatat, és mas iranyu

biztonsagtechnikai megoldasokat kell elényben részesitenunk.

A kévetkez6 képen az ,Urlap hasznélata billentyiizettel” szbveg olvashatd. Mellette a
kapcsolatfelvételi (rlap képernybképe latszik. A TAB billenty(i nyomogatasaval a
fokuszjelz6 veégiglépked az lirlapmezdkdn, majd a jelblbnégyzetre kertil, ahol a
SPACE billenty(i lenyoméasaval bejeloldik. Végiil a fokuszjelzé az ,Uzenet

elklildése” gombra lép.

Eléadé: Alapkbvetelmény, hogy minden Grlap kizardlag billenty(izet segitségével is
kitolthet6 és elkuldhet6 legyen. Ez elsésorban azoknak a felhasznaloknak
elengedhetetlen, akik kizardlag billentylzettel képesek navigalni. De az is
megfigyelhetd, hogy sok ép felhasznald is szivesebben és kdnnyebben tolti ki az
drlapokat egér hasznalata nélkil. A teszteléshez tehat nekink sem kell mast
tennink, mint a TAB billentylGt hasznalva végig kell Iépkednunk az tGrlapmez6kon, és
meg kell gy6zédnunk arrdl, hogy a fokuszjelzés jol lathato-e a korulottik. Nagyon
fontos letesztelni azt is, hogy a fokuszjelzés a valasztolistak, a radibgombok és a
jelélénégyzetek kordl is megjelenik-e, illetve ezek is hasznalhatéak-e a
billentylzettel. Példaul a radiogombokat és a jelolénégyzeteket a SPACE billentyl
lenyomaséaval be kell tudnunk jeldini. Végul azt is ki kell probalnunk, hogy a fokusszal
ra tudunk-e lépni az elkildés gombra, és az aktivalhat6-e az ENTER vagy a SPACE

billentyGvel.

A kévetkezb képen a ,Kontrasztossag” szdveg olvashatd. Mellette a

kapcsolatfelvételi lrlap képernybképe latszik.

Eléadé: Az Grlapoknal is nagyon Iényeges alapkdvetelmény a kontrasztossag.
Ertelemszeriien az (irlap 6sszes szdveges elemének, példaul cimkéjének, beviteli
szovegének, gombjanak, instrukciojanak, hibatzenetének is teljesitenie kella WCAG
szabvany éaltal megszabott minimalis 4,5 : 1 kontrasztaranyt. Ezeken felll arra is
ugyelnunk kell, hogy az Grlapelemek, vagyis a mezdk, a valasztélistak, a
radidogombok és a jeldlonégyzetek se olvadjanak bele a hattérbe. Ezeknél a
felhasznaldi interfész komponenseknél a WCAG szabvany minimum 3 : 1

kontrasztaranyt ir el6. Példankban az 6sszes mez6 korul, és a jeldlénégyzet korul is



olyan keretezés lathat6é, ami a szomszédos hattérszinekkel pontosan ilyen
kontrasztaranyban van. A jelolénégyzetnél a bejeldlés pipajele is kelléen kontrasztos,

tehat mindenkinek jol lathatd, hogy be van-e jeldlve vagy sem.

A video zaroképén a KIFU logoja, és ,A magyarorszagi digitalizacié szolgalataban”

jelmondata lathato.
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