Hibatipus

Elkiildendd informacio

Levelezéssel kapcsolatos hiba

Kérjiik, az alabbi ellendrzé lista kitoltésével segitse munkankat!

Melyek az érintett e-mail cimek?

Rendben be tud jelentkezni a postafidkba?

A levél kildésénél vagy a fogadasanal tapasztal hibat?

Mikor észlelte a hibat? (datum-dra:perc)

Az intézménynek van sajat levelezGszervere?

Kérjik, részletezze a tapasztalt hibat (pl. hibakdd és/vagy visszapattand lizenet szbvege):

Tarhely szolgaltatassal kapcsolatos hiba

Kérjiik, az alabbi ellendrzd lista kitoltésével segitse munkankat!

Melyik weboldalhoz tartozé tarhellyel kapcsolatos a bejelentés? Kérjlik, pontos cimet adjon meg!

Rendben be tud Iépni az intézménye tarhelyére?

Elérhet6 az adott weboldal?

Mikor észlelte a hibat? (datum-ora:perc)

Kérjiik, részletezze a tapasztalt hibat (pl. hibakdd)

Halézati hiba

Kérjiik, az alabbi ellendrzd lista kitoltésével segitse munkankat!

Milyen hibajelenséget tapasztal?

Midta all fenn a hiba?

Mostanaban volt a kézelben vihar, villamlas?

Tobb helyiségben tapasztalja a hibat?

Prébalta Ujrainditani az eszkdzoket?

Az eszk6zokon milyen led/ledek és hogyan vilagitanak/villognak?

Amennyiben a vezeték nélkili halézattal, eduroam/vendég/stb. wi-fivel kapcsolatban tapasztalja a hibat,
kérjik az alabbi kérdésekre is valaszoljon!

A vezetékes haldzat rendben Gzemel?

A Wi-Fi eszk6zok tapellatasa megfeleléen miikodik ?

Lat sérilést a Wi-Fi eszk6z6kon vagy az azokat 6sszekoté kabeleken? Ha igen, kérjik, irja le pontosan mit
tapasztal.

Milyen jeler6sséget mutat az eduroam ssid?

Tobb felhaszndlé is tapasztalja a hibat ?

A tovabbi kérdésekre akkor valaszoljon, amennyiben a hibajelenség csak 6nnél vagy egy-egy felhasznalénal
jeletkezik.

Milyen eszk6z6n jelentkezik a hiba? (Az eszkdz markaja/tipusa/a rajta futtatott operacids rendszer
verzidja/amennyiben van, MAC azonositd)

Kizédrhato a felhsznalonév/jelszé elgépelés hiba?

Mely felhasznalé esetén és pontosan mikor jelentkezett a hiba? (Felhasznald, csatlakozasi kisérlet id6pontja,
datum éra perc -tdl -ig.)




KMS szerveren torténd aktivalassal
kapcsolatos hiba

Kérjiik, az alabbi ellendrzd lista kitoltésével segitse munkankat!

Mi az aktivalni kivant gép IP cime?

Windows aktivalassal kapcsolatos a hiba?

Office aktivaldssal kapcsolatos a hiba?

Melyik verzidju szoftver aktivalasanal tapasztalja a hibat? 32 bit vagy 64 bit?

Kérjiik, adja meg az aktivalashoz hasznalni kivant KMS kulcs utolsé 5 karakterét.

Tovabbi informacio, a hibajelenség részletes leirasa (pl. hibakdod megadasa, képerny&kép csatolasa)




