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1 BEVEZETES

A dokumentum célja, hogy a kormdnyzati informatika irdnyitéi, felligyelGi és szabalyozéi szamdéra
olyan mddszertani leirdst adjon, mely elGsegiti feladataik hatékonyabb, megalapozottabb és
atlathatébb végrehajtdsat. A leirds a kozigazgatasi projektmenedzsment moddszertanahoz és
gyakorlatdhoz nyujt kiegészitést, elsGsorban az informatikai projektekre vonatkozdan: az
informatikai alkalmazasfejlesztések harom kiemelt — a projektek teljesitése és sikeres befejezése
kapcsdn magas kockazatot jelent6 — fazisat részletezi, Ugy mint oktatas, tesztelés és éles indulas.

A projektek megvaldsitdsa soran felhalmozott id6beli csiszasok, nem megfeleléen kezelt
kockdzatok gyakran azt eredményezik, hogy a bevezetés utolsé szakaszai az eredetileg
tervezettekhez képest jelent6s késéssel, a tervezettnél jéval rovidebb atfutasi id6vel tudnak csak
megvaldsulni, mikézben a fennalld kockazatok és problémak egyre nagyobb sullyal birnak, a
fejlesztések éles indulasat veszélyeztetve.

Ezért kiemelten fontos, hogy a fent emlitett projektfdzisokra vonatkozdéan a lebonyolitas
folyamata, kapcsolédd dokumentumsablonok és jé gyakorlatok 6sszegyljtésre keriiljenek.

Dokumentum egyes fejezeteiben az oktatasi, tesztelési és éles induldsi fazisok mddszertani
bemutatasa mellett esettanulmanyok, alkalmazasfejlesztési, bevezetési projekt tapasztalatok
alapjan azonositasra keriilnek az egyes szakaszokra vonatkozo tipikus hibak, kockazatok és azok
elkerilésére vonatkozé ajanldsok, jo gyakorlatok. A fazisok hatékony és pontos teljesitéshéhez a
dokumentum javaslatot ad az elkészitendd projektdokumentumokra is.

A dokumentum 2. fejezete a hdrom kiemelt projektszakasz teljes projektfolyamatba vald
illeszkedését és a fazisok egymashoz vald viszonyat (el6feltételek, input-output kapcsolatok)
mutatja be.

A 3. 4. és 5. fejezetek felépitése a harom meghatdrozott projektfazis elméleti, mddszertani
megkozelitésén alapul, melyeket kiegészitenek a gyakorlati tapasztalatok, jo gyakorlatokra
vonatkozo ajanlasok.

Az egyes fejezetekben a példdkra és j6 gyakorlatokra vonatkozd leirdasok kék keretben
talalhatok.

A j6 gyakorlatokrdl és ajanlasokrdl minden fejezet végén 6sszefoglald talalhatd, mely a fejezet
ajanldsait tartalmazza. Az o6sszefoglaldé célja, hogy ellenérzé listaként gyakorlati tdmogatast
nyujtson a projektvezet6k szamara az egyes projektfazisok tervezése, végrehajtasa soran.

A 6. fejezet azokat az dltalanos kockazatokat, megfontolasokat, kozigazgatdsi sajatossagokat
tartalmazza, melyek nem kapcsolddnak szorosan az egyes fazisokhoz, azonban felmerilésik az
adott fazis végrehajtdsat jelentésen befolyasoljak.

A dokumentum fejezeteiben leirt megallapitasok altalanos érvényliek, de elsGsorban (annak
bonyolultsagdbdl kiindulva) egyedi alkalmazasfejlesztésekre vonatkoznak. A csomagszoftverek
bevezetésének sajatossagait a 7. fejezet tartalmazza.
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A sablonokra vonatkozé ajanlasok a dokumentum 1. szdmua mellékletében taldlhaték.

A dokumentumban a (projekt)szakasz és (projekt)fazis fogalmakat szinonimaként hasznaljuk.
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2 AZ OKTATAS, TESZTELES ES ELES INDULAS FAZISOK ILLESZKEDESE A
TELJES PROJEKTFOLYAMATBA

Az alabbi dbra egy tipikus rendszer-bevezetési projekt megvalésitdsi folyamatat mutatja be. Ahogy
az abrdn is lathatd, a tesztelési, oktatdsi és éles induldsi folyamatok a fejlesztés lezarasat
kovetben, részben egymast atlapolva valésulnak meg.

Megrendeld Szallito Megrendeld Szallito - Megrendeld
I A W 1 LS A 1 I A 1
-y Specifikdcio, FejlesztGi teszt Atvételi tesztek {izembe
; o Széllito 5 7 2,
Igényfelmérés Kivalasztés rendszer- Fejlesztés helyezés és
tervezés Oktatasi anyag tamogatas

elékészitése Qktatds

Szallito - Megrendel &
S
>

v
v

Tervezés és fejlesztés Tesztelés és oktatas Eles induls

Az egyes szakaszok kozotti logikai 6sszefliggések és kapcsolddasi pontjaik a kdvetkezdk:
Tesztelés:

o Atesztelés els6 |épése a fejlesztbi teszt. Fejlesztbi tesztre a fejlesztést lezdrasat kovetGen
kerdl sor, az elkészilt fejlesztés megfelelGségének ellenbrzésére. A fejlesztSi tesztet a
rendszer fejlesztGje (Szallitéja) végzi, elére elkészitett tesztterv alapjan, melyet a szallitéi
szerz6désben meghatdrozottak szerint, a szakmai specifikdcioban és fejlesztGi
specifikaciéban definidlt rendszerfunkciék és paraméterek mentén készit el még a
tervezés fazisaban.

e A rendszer atvételi tesztjei akkor kezdhet6k meg, ha a fejleszt6i tesztek sikeresen
lezarultak valamint a tesztelGk oktatdsa megtortént. A rendszer atvételi tesztjei tobb
teszt-tipust is magukba foglalhatnak (funkciondlis, terheléses, stb.), végrehajtasuk elére
meghatdrozott tesztterv alapjan torténik. A tesztterv alapja ebben az esetben is a
szakmai- valamint a fejleszt6i specifikacio.

e Az atvételi tesztelés soran szerzett, a rendszer hasznalatdra vonatkozé tapasztalatokat a
rendszer oktatdsi anyagaiba, tematikdjaba célszerl beépiteni és az oktatasok részévé
tenni.

o Az atvételi tesztek lezdré dokumentuma az a teszt jegyz6konyv és javaslat, amely alapjan
a projekt vezetése a rendszer éles induldsardl dontést hoz.

Oktatas:

e Az oktatdsi anyagokat altaldban a rendszer Szallitéi (amennyiben belsé fejlesztésrél van
sz0, a fejlesztést elGkészit6, tamogatd folyamat- vagy rendszerszervezGi csapat) készitik el,
a rendszerspecifikaciéban és rendszertervben meghatarozottak alapjan.

e Az oktatdsi anyagokat a tervezés lezardsa utan, a fejlesztéssel parhuzamosan kell
elkésziteni, és annak elsé valtozatat legkésébb az els6 oktatdsok (mely dltaldban a
tesztel6k oktatasa) datumara at kell adni a Megrendel6 részére. A fejlesztés — tesztelés
fazisdban felmerilé valtoztatasokat (elfogadott, lefejlesztett valtoztatasi kérelmek) a
dokumentumokon minden esetben at kell vezetni.

6
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Az oktatdsok elsG lépése dltaldban a rendszer atvételi tesztjében részt vevé tesztel6k
oktatdsa, melyet a kulcs- majd végfelhaszndlok oktatdsa kovet. Az (izemeltetdk,
rendszeradminisztratorok oktatdsa a felhaszndldi oktatasokkal parhuzamosan kell, hogy
megtorténjen.

Az utolsé oktatasokat célszer( a rendszer élesbe allitdsa elStt lezdrni, amennyiben ez nem
lehetséges, a kevésbé kritikus felhasznaldi csoportok oktatdsat kell az éles indulds utani

idGszakra Gtemezni.

Eles indulas:

A rendszer éles Gzem( indulasara akkor kerilhet sor, ha az atvételi tesztek sikeresen
lezajlottak, a miUkodtetés szempontjabdl kritikus / fontos felhasznaldk oktatasa
megtortént és a projekt vezetése (az elGbbi feltételek vizsgalatat kovetGen) dontott az
élesbe allitasrol.

Az éles indulas egyben a rendszer lizemeltetésre val6 ataddsat is jelenti.

Amennyiben kilsé fejlesztéssel torténik a rendszer bevezetése, a rendszer Szallitdja a
szerz6désben meghatarozottak alapjan jellemz6en az éles indulast kdveté 1-3 hdnapra
tdmogatasi idGszakot biztosit rendszerben fennmaradd hibdk gyors és hatékony javitasa
érdekében.

Az aldbbi dbra az egyes szakaszok 6sszefliggéseit és input — output kapcsolatait mutatja be:

Oktatasi anyag

I

Kovetelmény - Kulcs- és
specifikacio ———1—> Oktatas el6készitése Lekstz:a!:: végfelhasznalok
oktatasa
Rendszerterv b3 Feljlesztéi teszt Ifelhlasz.nalm, Uzemb'e
atvételiteszt helyezés
Teszttervek és Atadas-atvételi Uzemeltetési
jegyz6konyvek dokumentum dokumentum
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3 A RENDSZER-BEVEZETESI PROJEKTEK OKTATASI FELADATAI

3.1 Az oktatds modszertana és tipusai

Informatikai rendszerek bevezetésénél mindig kulcsfontossdgl szerepet tolt be az oktatas.
Alapvetd kérdés mind a leendd felhasznalék, mind a rendszer lizemeltetGinek felkészitése az Uj

rendszer hasznalatdra. Az 6 szervezet- és rendszerspecifikus tuddsuk és elkdtelezettségiik
nélkilozhetetlen egy rendszer hatékony bevezetéséhez és hasznalatba vételéhez.

Oktatasi terv 5| Oktatds

Kulcsfelhasznalok Végfelhasz- IT Oktatasi
Tesztel6k nalok tamogatok > dokumentacié
Oktatasi L)
anyagok
Rendszerspecifikacio Tesztelés Elesindulas

Nagyobb, komplex rendszerek bevezetésénél az ismeretek fokozatos elsajatitdsat javasolt
megcélozni, nem csak a bevezetéshez, hanem a megel6z6 projekt- fazisokhoz kapcsolt

képzésekkel, gy mint:
A rendszerspecifikdcios, tervezési fazisban:

A rendszer kialakitasaban részt vev6k (leendd kulcsfelhasznalék) szamara célszerli az
alaprendszert bemutatni annak érdekében, hogy a rendszer valédi lehet&ségeinek és korlatainak
ismeretében keriljon sor a részletes MegrendelGi igények megfogalmazasara, a Mdszaki kiirdsban
szerepl§ elvarasok tovabbi finomitdsara, kovetelménylista 6sszeallitasara.

A rendszer fels6szintli koncepcidjanak elkészitése utdn célszerl a fels6vezetés bevonasa a
tervezés fazisdba. Résziikkre nem hagyomanyos tréning ajanlott, hanem olyan egyeztetés /
workshop, ahol a terveken, esetleg demo, prototipus rendszeren keresztil torténik a leendd
rendszer funkcionalitdsdnak bemutatasra. A korai bevonds egyrészt lehet6séget teremt a vezet6k
rendszerrel kapcsolatos elvardsainak megfogalmazdsara, masrészt a bevezetés céljai melletti
vezetdi elkotelez6dés kialakitasat is tdmogatja.

77 1r

A felhaszndloi tesztelést megel6zéen:

A rendszer felhasznaldi tesztelését megel6z6en oktatni kell azokat a folyamatgazdakat és
superuser-eket (Osszefoglalva: kulcsfelhaszndldkat), akik a rendszer felhaszndléi oldali
mikodtetéséért lesznek felelGsek az éles indulast kbvetden.

A felhasznaldi atvételi teszteket megel6z6en oktatni sziikséges a tesztelésben részt vevd
kollégdakat.

e

Az éles induldst megel6zéen:
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oz

Az éles Gizem( atadast megel6z6en oktatdst kell tartani a rendszer leend6 felhasznaldi szamara. A
képzéseket daltaldban a Szallitd, vagy a kordbbiakban képzéseken részt vett kulcsfelhaszndlok
tartjak (,, Train the trainer” képzés, lasd kés6bb a fejezetben).

Oktatni sziikséges a rendszer leendé UzemeltetSit és IT tdmogatasaban részt vevd tovabbi
munkatarsakat is (leend6 , hazon bellli” fejleszték, rendszerszervezdk).

Eles induldst kévetéen:

A rendszer éles induldsat kovetSen sziikség esetén tovabbi, ,on the job” tréningek tartasara is
lehet6ség van, amikor a kulcsfelhasznaldk (vagy a szallitd oktatasért felel6s munkatarsai)
végfelhaszndléi tamogatadst nyudjtanak a mindennapi munka sordn felmeril6 kérdések
megvalaszolasara.

A fentiekben meghatdrozott felhaszndléi csoportoknak kilénb6z6 tartalmu és mélységl
oktatasokat célszer( tartani, az alabbiak szerint:

Felsévezeték:

A rendszerrel kapcsolatba keriilé fels6vezetGket tajékoztatni kell a projekt f6 mérfoldkoveirdl, a
bevezetendé rendszer kiterjedésérél, f6 funkcidirél és a rendszer bevezetésétél elvart
eredményekrél.

Kulcsfelhasznalok:

A rendszer leend§ kulcsfelhasznaldit célszer( a projektbe bevonni, hogy aktivan egylttmikodve a
Szallité munkatarsaival részt vegyenek a rendszer kialakitdsdban. A kulcsfelhasznaldk ismereteiket
elsGsorban az egyuttmUikodés soran szerzik meg, és a tesztelésben is aktivan részt vesznek.

Kulcsfelhasznalék szamara az alabbi oktatdsok javasoltak:

e azalaprendszer bemutatdsa a rendszertervezés fazisaban;
e arendszer egészét, a részteriiletek kapcsoldddsait bemutato oktatas;

e sajat szakteriletlik funkcidinak oktatdsa.

A kulcsfelhasznaldi képzés egy specidlis fajtaja a ,Train the trainer” oktatas, mely keretében a
Szallité az oktatast szlk korben, a kulcsfelhaszndlok szamadra tartja meg. A mddszer lényege, hogy
a munkatdrsak olyan szinten sajatitsak el az oktatdasokon szerzett tudast, hogy kés6bbiek soran a
rendszer tovabbi felhasznaldi részére képesek legyenek a megszerzett ismeretanyagot atadni,
tovabbi, felhasznaldi tréningeket tartani.
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A kulcsfelhasznaldk tovabbi, felhasznaloi oktatasokon vald részvételét abban az esetben is
javasoljuk, ha a végfelhasznaléi oktatasokat is a Szallitd tartja. A kulcsfelhasznalék , hidat
képeznek” a Szallitd munkatarsai és a végfelhasznaldk kozott:

e tdmogatjak a Szallitdi oldalt és segitik az oktatdsi folyamatot a felhasznaldi problémak,
felvetések megértésével és rendszerszintli leképezésével, valamint

e tamogatjak a felhasznaldi oldalt a rendszerfunkciék mindennapi életbe valé atiiltetési
lehetdségeinek bemutatdsaval.

,Train the trainer” oktatasokat elsGsorban akkor célszerd tartani, ha:

e aleendd felhasznaldi célcsoport szdmossaga akkora, hogy jelentds tréneri er6forrdst
igényel az oktatasok lebonyolitasa;

e az Uj rendszer funkcionalitdsa annyira eltér az aktudlis mikodésrél, hogy célszeri a
jelen gyakorlatot mélységében ismeré trénereket alkalmazni. Egy belsé munkatars, aki
kdnnyebben megérti és atlatja a tréningen felmerilé felhasznaldi visszajelzéseket,
hatékonyabban tudja bemutatni a rendszer hasznossagat, funkcidit, mint a Szallitd, aki
elsGsorban a rendszerrel szemben tamasztott elvarasokkal van tisztaban, az aktualis
m(ikodést gyakran egyaltalan nem, vagy csak részeiben ismeri.

Train the trainer oktatdsokndl fontos arra figyelni, hogy a kulcsfelhaszndlék, trénerek
oktatasait a végleges rendszeren kell megtartani. Gyakorlati tapasztalatok mutatjak, hogy
jelent6sen csokken az oktatds hatékonysaga, ha a fejlesztés, hibajavitds és oktatasok
parhuzamosan valdsulnak meg, és ebbdl kifolydlag az oktatast tartdk sincsenek tisztaban a
rendszer aktualis dllapotaval. Ha az oktatdk nem tudnak teljes képet adni a felhaszndldknak a
rendszerr6l, az az oktatdsok és egyuttal a rendszer-bevezetés hitelességét is jelentGsen
erodalhatja.

Végfelhasznalok:

Alapvetéen a felhasznaldkat elsGsorban a sajat teriletiknek megfelel6 funkcidkra célszeri
oktatni, de a kapcsoldodo teriiletek érdekl6déi is részt vehetnek a tanfolyamokon. Mivel egy Uj
rendszer bevezetése Uj felhasznaldi szemléletet és tudast igényel, ezért az oktatdsokon minden
leendd felhasznaldnak célszer( részt venni.

Uzemeltetés:

Az Uzemeltet6k szamara attekint6en célszerl bemutatni minden funkcionalis teriletet, de nem
szlikséges ismertetni mélységében a rendszer funkcidit. Szamukra az lizemeltetéshez sziikséges
speciadlis témakorokben kell mélyebb ismereteket nydjtani. Az Uzemelteték a rendszer
funkcionalitdsdanak attekinté6 oktatdsa mellett részletes U(zemeltet6i dokumentacidt is
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kapnak.

Gyakorlati tapasztalatok mutatjak, hogy amennyiben az lizemeltetéshez sziikséges ismeretek
tobb részterlletre bonthatdk (példaul: Gizemeltet6k, adminisztratorok, leend6 szervezdk,
fejleszt6k), akkor az lizemeltetGi képzéseket célszer(i a szakteriiletek szerint tovabb bontani,
és err6l mar a projekttervezés (illetve szallitdi ajanlati kiirds) soran gondoskodni.

Help Desk munkatdrsak:

A Help Desk munkatarsakat mélységében meg kell ismertetni a rendszer funkcidival, és
alapismereteket kell nyujtani szdmukra a rendszer Gizemeltetésének kérdéseivel kapcsolatban is.

Az dabran lathaté a kiilonb6z6 felhaszndldi csoportok
eltéré mélységl és eltéré teriiletekre kiterjed6 oktatasa: FelsSvezetok
a fels6vezeték attekint6, minden teriletre kitéré
tdjékoztatdsa, a kulcsfelhaszndlék és felhasznaldk

Kulcsfelhasznalok

Szaktera[e(
Szakterulet
srakterlet

szakterileteiken elmélyllé tuddsa, valamint az
UzemeltetSk szakteriletektdl flggetlen ismeretei.

Felhasznalok

Slakterulﬂ
Szakterulet
$za\ﬂe““e‘

Uzemeltetsk

3.2 Az oktatasra felkésziilés és lebonyolitads feladatai

A rendszer-bevezetési projektek oktatdsi tevékenységeit az abran részletezett feladatok mentén
célszer(i megvaldsitani:

Oktatds
El6készités Lebonyolitas Ertékelés
Oktatdsok tervezése
Az oktatdsok tervezése soran l l l
az aldbbi lépéseket kel Oktatési terv Jelenléti iv Zfi:f(‘j;’;k
elvégezni: ~Oktatasi anyagok Ertékeld|lap

e Oktatasi munkacsoport felallitdsa, célok, feladatok és a Szdllitéval torténd
munkamegosztas meghatarozasa.

e A projekttervben, PAD-ban és szallitdi szerz6désben szerepl6 tevékenységek alapul
vételével Oktatdsi terv készitése (lasd bévebben 3.4 fejezet).

e A szakmai és fejleszt6i specifikacidban szerepl6k alapul vételével oktatasi tematika,
oktatasi anyagok elkészitése (lasd b&vebben 3.4 fejezet).

e Az oktatasok feltételeinek, eréforrasainak biztositasa, gy mint:
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o tanterem, infrastruktura,
o oktatasi rendszerkdrnyezet
e Az oktatasok id6beli tervezése, résztvev6k azonositdsa, delegaldsa, meghivék kikiildése,
részvételi visszajelzések kovetése.

Informatikai rendszerek implementaciéjakor megkerilhetetlen fejlesztGi kornyezet, tesztelési
kornyezet, oktatdsi kérnyezet és az éles lizemi kérnyezet definialasa. Idedlis esetben ez a 4
kornyezet logikailag és fizikailag is 6ndlld, a gyakorlatban azonban a tesztelési és oktatdsi
koérnyezet gyakran azonos fizikai kornyezeten kialakitott 6ndllé logikai kérnyezetként kerdl
megvalodsitasra.

Az oktatdsi kornyezettel és az abban elérhet6 rendszerrel szemben tamasztott elvaras, hogy
funkcionalitdsdban egyezzen meg a leendé éles kornyezetben Iévé rendszerrel. Performancia
tekintetében az oktatasi kdrnyezet a legkevésbé kritikus. Kiemelt fontossagu, hogy az oktatasi
kornyezet olyan mintaadatokkal legyen feltoltve, amelyek segitségével a rendszer teljes
funkcionalitdsat be lehet mutatni, lehetGség szerint a leendd felhasznaldk 6nallé tanulasi
folyamatat is képes legyen ezdltal tdmogatni.

Az oktatasok lebonyolitdsat ugy célszer( Gitemezni, hogy a felhasznaléi kor oktatasa az éles
lzem( induldst kdzvetlenlil megel6z6en, mar a végleges rendszeren torténhessen.

A gyakorlatban tobb példa is mutatja, hogy ha a projekt késésben van, a tesztelés, fejlesztés,
hibajavitas és az oktatasok gyakran parhuzamosan zajlanak. Ebben az esetben a kovetkez6ket
javasolt tenni:

e A felhasznaléi oktatasok elején a rendszer aktudlis allapotardl, a hibajavitasok,
fejlesztés menetérdl és Gtemezésérdl valds tajékoztatast kell adni.

e Az aktudlisan hibdsan vagy nem m(ikod6 funkcidk oktatdsat elméleti anyagokkal
(képerny&tervek, use case leirdsok) kell megoldani - de kihagyni semmiképpen sem
szabad!

e Az oktatdsi anyagoknak a végsé, elvart dllapotot kell tiikrézniliik, melyben minden
funkcid az elvart mikodéssel keril leirasra.

e Megfontolandd egyes felhasznaldi csoportok oktatasat az éles induldst kovetd
idGszakra Utemezni — ez elsGsorban azokat a felhasznaldkat érintheti, akik nem
dolgoznak napi szinten a rendszerrel és nem kapcsolédnak kozvetlenil annak
kulcsfolyamataihoz.

e Az oktatdsok tervezésekor meg kell dllapitani azok el6feltételeit és a résztvevék
meghivasakor meg kell bizonyosodni, hogy az el6feltételeket a résztvevik teljesitik-e.
Egy rendszer-bevezetési projekt oktatdsi fazisanak nem lehet célja példaul, hogy alap
MS Office ismereteket is nyljtson, azonban, ha a célk6zonség nem teljesiti ezt az
el6feltételt, megel6z6 oktatasok szervezésére — akar a projekt keretein kivil is —
szlikség lehet. Ezeket az igényeket mihamarabb, mar a projekttervezési fazisdban
azonositani kell, mivel kell6 alapismeretek nélkil lebonyolitott, a rendszer
hasznalatbavételét célzd képzések hatékonysaga jelentésen megkérdbjelezhetd.
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Oktatdsok lebonyolitdsa

Az oktatdsoknak az Oktatasi tervben meghatarozott adott napi / célcsoportra vonatkozé oktatasi
tematika és segédanyagok dltal meghatdrozott pontokat kell kévetnie. Az oktatott tematikat
minden esetben Ugy kell dsszedllitani, hogy a munkatarsak a munkakoriuk / projektfeladatuk
ellatdsdhoz sziikséges tudas birtokaba keriljenek.

Az oktatason jelenléti iv készil, melyen a résztvevdk alairasukkal igazoljdk a képzésen torténd
részvételt.

Oktatdsok értékelése — tuddsszint felmérése és a képzés értékelése

A képzések egyik kulcsfontossagu eleme az oktatdsban részesiilt munkatarsak tuddsszintjének
(szébeli, irdsbeli) visszamérése a képzés lebonyolitasat kovet6en, amelynek sordn a munkatarsak
visszajelzést kapnak az altaluk elért eredményekrél. Uj rendszer(funkcidk) bevezetésekor
elsGsorban irdsbeli vagy gyakorlati (vizsgafeladat a rendszeren) vizsga lebonyolitasa javasolt.

Mindezek mellett, az oktatds értékelését célzd értékelGlapok résztvevékkel vald kitoltetése is
javasolt, melyek alapjan az oktatds tervezése-szervezése, az oktatasi anyagok és tematika is
tovabbfejleszthetd.

Az oktatdsok lebonyolitdsa és az értékelSlapok 0Osszesitése soran érdemes azokat a
felhasznaldi észrevételeket Osszegydjteni, melyek a rendszer hasznalatdval kapcsolatos
nehézségekre vonatkoznak (pl. hol nem egyértelm(i a menustruktara; milyen funkcidknal
nehéz megszokni, értelmezni a m(ikddést, milyen a rendszer terhelhetdsége), és ezek mentén
a Felhaszndldi kézikonyvet, oktatasi anyagokat tovabbi magyardzatokkal kiegésziteni.

3.3 Feladat- és felelosség megosztdas a Megrendel6 és a Szdllito kozott,
oktatdsi feladatok a projektszervezeten beliil

Az oktatdsokhoz kapcsolddd feladatokat a projekt inditasa elStt el kell kezdeni tervezni és a
Szallité és Megrendel6 kozotti tervezett munkamegosztds alapjan az Ajanlati kiirasban,
Szerz8désben a Szallitd altal elvégzendS feladatokat szerepeltetni kell. A két fél kozotti
feladatmegosztds altalanossagban az alabbiak szerint célszer(i alakitani (ezt természetesen a

projekt illetve a konkrét szervezet sajatossagai fellirhatjak):

Feladat Felelds Kézremiikodé
Oktatasok tervezése

Oktatdsi terv készitése szallits Megrendeld
(jovahagyas)

Oktatdsi tematika készitése Szallité Megrendeld

Oktatasi anyagok elkészitése Szallité

Oktatasi infrastruktura, Megrendel6

eszkozok biztositasa

Oktatasi rendszerkornyezet, sz4llit6 Megrendel6

adatok biztositasa
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Feladat Felel6s Kozrem(ikodo
Oktatdsok szervezése Megrendeld
Szallito
p s 4 Megrendel6
Oktatasok lebonyolitasa Megrendeld / & ,/,
ey Kulcsfelhasznaldk
Kulcsfelhasznaldk
Oktatasok visszamérése és értékelése Szallitd

Az oktatasi feladatok elldatasara célszeri a Megrendel§ projektszervezetén bellil Oktatasi
munkacsoportot kialakitani, akik els6sorban a fentiekben részletezett oktatds-szervezési
feladatokat latjak el, a Szallité oktatdsért felelés képviselGivel egylttmikodve.

A rendszerbeszerzésre vonatkozo szallitdi ajanlati kiirdsban szerepeltetni kell, hogy

e hozzavetSleg hany felhaszndlé oktatdsat vdrja el a MegrendelS a Szallitétdl (csak
kulcsfelhaszndldk vagy teljes felhasznaléi kor);

e milyen tipusu oktatdsi anyagok elkészitését varja el a Megrendel6 a Szallitotol
(Felhasznaloi kézikonyv, e-learning anyagok, oktatasi segédletek);

e szikséges-e kilon oktatasi rendszerkérnyezet feldllitasa, ezt a Szallitonak biztositania
kell-e,

e milyen egyéb, oktatdshoz kapcsoldd feladatok ellatdsat vérja a Megrendel6 a
Szallitotdl (1asd fenti tablazat).

Az ajanlatok beérkezése utan azokat a kiirds elvarasai mentén értékelni kell és szerz6désben

rogziteni szlikséges.

Abban az esetben, ha a projekt nem egy teljes rendszer bevezetésére, hanem annak
kiegészitéseire vonatkozik, a Megrendel6 az oktatdsi feladatokat részben vagy teljes
egészében atvallalhatja a Szallitotdl. Az err6l valé dontést elsésorban az alapjan kell meghozni,
hogy van-e a Megrendeld szervezetén belil rendelkezésre allé eréforras, kompetencia, illetve
a két megoldas koltségei hogyan aranylanak egymashoz.

3.4 Erintett dokumentumok kére

Oktatdsi terv

Az oktatdsra vonatkozd tevékenységeket és az elkészitendé termékeket Oktatdsi tervben kell
rogziteni. Az Oktatasi terv keretében célszer(l rendelkezni az aldbbi szempontokrél:

o Az oktatasok tematikajardl.

e Afelhasznaléi ,célcsoportokrdl” (szerepkorokral).

o Az oktatasok helyszinérél és id6pontjardl.

o Az oktatast végz6 személyekrdl, a velik kapcsolatos elvarasokrol.
e A hallgatdsagtol elvart felkésziiltségrdl, alapképzettségrol.

e Avisszacsatolds, ellenérzés maédjardl (vizsga, teszt stb).

e Az oktatasok bizonylatolasi madjardl (jelenléti iv stb).
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o Aszervezés felelGsségi kérdéseirdl.

e Aszikséges infrastrukturardl és annak biztositasi madjardl (felel6sok).

o Asziikséges oktatasi anyagokrdl (tartalom, elkészités, sokszorositas, felelGs).

e Az oktatasi anyagok és a termékben bekovetkez6 valtozasok 6sszehangoldsdanak maédjardl.
o Az oktatdsok ellen6rzésérdl, kiértékelésérdl.

Az Oktatdsi tervet a rendszer Szdllitdja késziti el és megvaldsitasara Megrendel6i jévahagyast
kovetben kerdil sor.

Az Oktatasi terv Megrendel6 oldali jovahagyaskor ellendrizni kell, hogy a Szallitdi

szerz6désben foglalt feladatok elvégzésérél az Oktatdsi terv megfeleléen rendelkezik-e.

Az Oktatasi terv sablont lasd az 1. szamu mellékletben.
Oktatdsi tematika

Az oktatasok részletes megtervezése sordn meg kell hatdrozni, hogy a rendelkezésre alld
id6keretek kozott milyen tartalmi blokkokat célszerl a felszandloknak oktatni. Definialni kell az
egyes blokkok céljat, tartalmat, el6adojat / facilitatorat, hasznalandoé eszkozeit. A tréningre vald
felkésziilés sordn a tematika célszerlen kiegészithet6 az egyes blokkok lebonyolitasahoz
szlikséges feladatok és felel6sok meghatdrozdsdaval is (pl. tesztadatok betoltése, segédanyagok
Osszedllitasa).

Az Oktatdsi tematika sablont lasd az 1. szamu mellékletben.
Felhaszndléi és Uzemeltetéi kézikényv, oktatdsi segédanyagok

Sikeres oktatdsok és hasznalatbavétel eléréséhez elengedhetetlen a Felhaszndloi és Uzemeltetéi
kézikonyv dokumentacié valamint oktatdsi anyagok készitése. Az oktatasi anyagok
teljeskorliségére kiemelt hangsulyt kell fektetni — ezeket azoknak az Uj felhasznaldknak is tudniuk
kell hasznalni, értelmezni, akiknek csak ez a lehetdségiik van a rendszerrel valé megismerkedésre
(példaul késébbi uj belépd munkatars, aki az oktatdson mar nem tud részt venni).
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A dokumentumok elkészitésénél kiemelt szempontként kezeljik az alabbiakat:

e a dokumentumoknak épiilnitk kell a tervezés- és fejlesztés korabbi fazisaiban
elkészilt dokumentumokra (pl. a felhasznalék szamara vissza kell tikrozni a
specifikacids fazisban megfogalmazott igényeiket),

e az oktatdsi anyagoknak (és ennek megfelel6en az oktatasnak is) folyamat
szemléletet kell tiikroznie, azaz a rendszerben kialakitott folyamatok mentén kell a
leend§ felhaszndldkat bevezetni a rendszer ismeretébe,

e a Felhasznaléi kézikdonyvnek egyszerlinek és konnyen kezelhetének, mégis
részletesnek kell lennie,

o be kell épiteni a felhaszndldi teszt sordn a felhaszndlék altali hasznalatbavétel
tapasztalatait, a rendszer sajatossagait is (példaul: mekkora a rendszer felhasznaléi
terhelhetGsége, milyen feladatokat érdemes kevésbé leterhelt idGszakokra
atemezni).

A felhasznaléi dokumentacidnak a rendszer végleges allapotat kell tiikréznie. Tartalmaznia kell
mind az eredeti szakmai specifikacidban szereplé elvarasok megvalésitasat, mind a projekt
soran elfogadott és lefejlesztett valtoztatasi kérelmek megvaldsitasat.

A hibdk, valtoztatdsi kérelmek atmeneti, megkerilé megoldasait (workaround-ok) szintén
szerepeltetni kell az anyagban.

Abban az esetben, ha a rendszer dokumentdldsa a fejlesztés (itemétSl elmarad, és a
Felhasznaldi kézikonyv Osszedllitdsakor nem all rendelkezésre a rendszer aktualis allapotat
tukrozo fejleszt6i specifikacio, el6szor annak frissitését, naprakésszé tételét kell elvégezni.

Ertékelélapok

A tréning lezdrasat kovet6en a résztvevikkel értékelSlapokat célszerl kitdltetni, melyben
visszacsatolast adhatnak a tréning tartalmara, szervezésére és lebonyolitasara vonatkozéan. Az
értékelésekbdl megfogalmazott tanulsagokat be kell épiteni a kovetkez6 tréningek tervezésébe-
lebonyolitasaba valamint az oktatasi anyagokba is.

A képzés értékeldlap sablont Idsd az 1. szamud mellékletben.
E-learning
Az e-learning mddszereket két 6 tipusra oszthatjuk: szinkron és aszinkron modszerekre.

A szinkron mddszer gyakorlatilag egy virtualis osztalyterem, ahol a tanuldk és az oktatd egyszerre
vesznek részt, kiilonféle telekommunikacids eszkozokkel - hang és videokonferencia, alkalmazas-
megosztas, kozOs rajztabla, chat, stb. — kommunikalhatnak. A mddszer elénye, hogy nagy
interaktivitast ad a felhaszndléknak ugy, hogy az oktatdnak nem sziikséges az oktatds helyszinén
tartdzkodnia. A szinkron mddszer hatranya, hogy (éppen a szinkronitds miatt) nem biztosithaté
teljeskorlien, hogy barmikor elérheté legyen a képzés, raadasul a személyre szabds sem oldhaté
meg egyszer(en.
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Az aszinkron modszer ezzel szemben egyfajta tdvoktatdshoz hasonlithatd, csak itt nem
konyvekbdl, jegyzetekb6l, hanem elektronikus formdban, e-learning keretrendszerben
rendelkezésre allé interaktiv tananyagokbdl lehet tanulni. Mivel ezek az anyagok nem
feltételeznek "él6" kapcsolatot, azokat mindenki akkor, olyan tempdban, olyan részletességgel és
mélységben dolgozhatja fel, ami szdmara a legmegfelel6bb. A mddszer hatranya, hogy mivel nincs
meg az azonnali, kdzvetlen emberi (tanari, instruktori) beavatkozds lehet6sége, a tananyag
elGallitéjanak magaval az e-learning tananyaggal kapcsolatban magasabb mindségi
kritériumoknak kell megfelelnie.

Szinkron e-learning alkalmazasara jellemz6en fejleszt6i képzések esetén érdemes gondolni,
|évén egy nemzetkozi szakérté bevondsa a képzésbe akar videokonferencia segitségével is
megoldhato.

A mindennapi gyakorlatban jellemz6en aszinkron e-learning anyagok késziilnek. Amennyiben
nem all rendelkezésre e-learning keretrendszer, akkor a képzésekhez elGallitott tananyag
elektronikus Uton torténé hozzaférhetGségének biztositasaval is elérhets, hogy a leendé
felhaszndldk a sajat ritmusukban ismerkedhessenek meg a tananyaggal. Ez igy egyfajta
szlikitett e-learningként is értelmezhetd.

A fazishoz kapcsolddd dokumentumok korét és azok 0sszefliggéseit az aldbbi dbra szemlélteti:

INPUT FAZIS MUNKAANYAGAI OUTPUT
Rendszerdokumentacio AT Felhasznaloi és
" 2 Felhasznaléi és i
Kovetelmény = uzemeltet6i
e izemeltetdi S
specifikacio _ A kumentacia _ dokumentacio
Rendszerterv (kiegészitett, végleges)
Oktatasi anyagok
Projekt dokumentacio Oktatasi dokumentacio
Szerzédés Ol A tery Jelenlétiivek
Projektterv _— ErtékelSlapok
PAD Egyéb anyagok

3.5 Alapelvek, megdllapitdsok, jo gyakorlatok az oktatas fazisaban

e A rendszer-bevezetési projektek keretében gondoskodni kell a rendszer leendd
felhasznaldinak és Uzemeltet6inek oktatadsardl a rendszer bevezetését, éles (izemd

Py

induldsat megel6z6en.

e A Szdllito altal végzendd oktatdsi feladatok meghatarozasat mar a rendszer beszerzésére
vonatkozo ajanlati kiirasban szerepeltetni kell, majd szerz6désben rogziteni sziikséges. Az
Oktatasi tervnek a szerz6désben meghatarozott feladatokat kell tikroznie.
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Az oktatasok tematikdja minden esetben a felhaszndlék szakterlletéhez, leendé
feladataikhoz kell, hogy illeszkedjen.

Az oktatasok tervezésekor meg kell dllapitani azok el6feltételeit és a résztvevik
meghivasakor meg kell bizonyosodni, hogy az el6feltételeket a résztvevik teljesitik-e.

A rendszer leendd kulcsfelhasznaléit célszer( kiilon oktatni, és a kés6bbiekben bevonni a
végfelhaszndld oktatasokba. Ezzel mind az oktatdsok, mind a leend6 haszndlatbavétel
hatékonysaga novelhetd.

,Train the trainer” oktatdsok akkor tudnak hatékonyan megvaldsulni, ha a trénerek
oktatasa is mar a végleges rendszeren torténik. Ha egy folyamatosan fejlesztett rendszert
kell oktatni, akkor a rendszerfunkcidk kdvetését, a naprakész informdcidkat biztositani kell
a trénerek szamara.

Az oktatasokat célszerl ugy tervezni, hogy a végfelhasznaldi oktatdsok a végleges
rendszeren, végleges dokumentdcidval térténhessenek meg. Amennyiben a rendszeren az
oktatasok alatt még hibajavitas, fejlesztés folyik, akkor nagyon fontos a felhasznaldk
tdjékoztatdsa a rendszer aktudlis dllapotdrdl, valamint az aktualis fejlesztések
eredményeinek modellezése, bemutatasa.

Az oktatasokat oktatdsi rendszerkornyezeten kell lebonyolitani.

Az oktatdsi anyagoknak tlikroznitk kell a kévetelmények meghatarozasakor rogzitett
felhasznaldi igényeket, valamint a tesztelés és kordbbi oktatasok tapasztalatait is.
Gondoskodni kell réla, hogy az oktatdsi anyagok a projekt lezarasakor a rendszer végleges
allapotat tlikrozzék.

Az oktatasok tapasztalatait be kell épiteni a kovet6 oktatdsokba mind az oktatdsok
lebonyolitasanak tekintetében, mind azok szakmai tartalmdara vonatkozéan (oktatasi
anyagok frissitése).

Szinkron e-learning alkalmazasara jellemz6en fejleszt6i képzések esetén keridl sor,
aszinkron e-learning tananyagokat pedig akkor érdemes késziteni, amikor nagyszamu
felhasznalod oktatasat kell a projekt keretében megoldani és / vagy nagyszamu felhasznalé
csatlakozasa varhato a rendszerhez a projekt lezardsat kovetGen.

Abban az esetben, ha a projekt nem egy teljes rendszer bevezetésére, hanem annak
kiegészitéseire vonatkozik, a Megrendel6 az oktatasi feladatokat részben vagy teljes
egészében atvallalhatja a Szallitétol.
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4 RENDSZER-BEVEZETESI PROJEKTEK TESZTELESI FAZISA

4.1 A tesztelés modszertana, megkézelitése

A tesztelés fontossagat az adja, hogy ezen a tevékenységen keresztil lehet biztositani az elvart
(megfelelS projektvégrehajtas esetén irdsban is specifikdlt) kovetelmények szerinti mikodést és
az éles-lizemi mikodést veszélyezteté hibak el6fordulasi valdszinliségének minimalizalasat. A
tesztelés magas szinvonalon és koriltekint6en torténé elvégzése biztositja, hogy a rendszer
megfeleljen a Megrendel6 altal meghatdrozott min6éségi kbvetelményeknek.

Az aldbbi dbra felsé szinten foglalja 6ssze a javasolt mdédszertani megkozelitést.

Minden
teszttipusra és
tesztciklusra
vonatkozéan

Koncepcionalis tervezés Teszt lezarasa

Alap folyamatok, Min&ségbiztositas, Automatizalas

A tesztelés soran végrehajtandd f6 feladatok, azok kimenetei és kapcsolddasaik az oktatds és éles
indulds fazisaihoz a kovetkezd abran talalhatok.

= P

Tesztelés
Koncepcionalis Részletes Teszt Teszt -
2 2 L ATz 5 P Teszt lezaras
tervezés tervezés osszedllitas végrehajtas
Teszt Részletes teszt Teszt Teszt Teszt
koncepcié terv esetek | jegyz6konyvek zardjelentés
eszt
kérnyezet

19



Moddszertani anyag az IT projektek oktatas, tesztelés és éles indulas feladatainak ellatasahoz

Koncepcionalis Részletes Teszt Teszt .,
. , . . p L, Teszt lezaras
tervezés tervezeés Osszeallitas végrehajtas
Projektcélok és Végrehajtando teszt | Tesztesetek Tesztkdrnyezet Teszteredmények
sikerkritériumok tipusok aleseteinek osszeallitasa ellendrzése osszesitése
elemzése dsszehasonlitasa Tesztadatok Tesztesetek Visszajelzések
Szerepek Uzleti és technikai el6készitése végrehajtasa elemzése
Teszt stratégia folyamatok Elfogadasi Probléma elemzése Elfogadasi
elkészitése elemzése kritériumok Elfogadasi kritériumok
Elfogadasi Feladat, felelés, teszteset szint(i kritériumok ellenérzése
kritériumok hataridé meghatarozasa ellenérzése
elemzése Osszerendelések
Projekt vezetd Tesztvezetd Tesztvezetd Tesztvezetd Projekt vezets
Tesztvezetd Szakterdleti Szakterileti Tesztel6k Tesztvezetd
QA szakertd szakértd QA
TesztelSk

Ellenérzés és fellgyelet

Tesztkoncepcio Részletes teszt Tesztesetek Teszt jegyz6konyvek || Teszt zarojelentés
Feltételek ltemezés manualis és Hiba és észrevétel Elfogadasi
Eréforrasok Teszt automatikus jegyzék dokumentacio
Dokumentacios forgatdkdnyvek tesztekhez

rend Tesztkornyezet

F& mérfoldkdvek Tesztadatok

Kockazatok

A kovetkez6 fejezetekben a tesztelési mddszertan Iépései részletesen is bemutatdsra kerilnek.

4.1.1 Tesztelés koncepcionalis tervezése

A tesztelés tervezése soran az els6 lépés a teszt stratégia (koncepcid) kialakitdsa. A tesztelési
koncepcidhoz javasolt felhaszndlni a rendelkezésre allé tervezési anyagokat — pl. projektterv,
szakmai és fejleszt6i specifikacio, kornyezeti leirdsok — a mar létez§ folyamatok és/vagy
rendszerelemek ismertet6 anyagait, kockdzatelemzéseket és -

értékeléseket, a projekt

sikerkritériumait.

A Tesztelési koncepcidt javasolt mar a projekt koncepcionalis tervezési fazisaban elkésziteni.
Ennek eredményeképpen a tesztelés komplexitdsanak és a végrehajtasanak volumene
megalapozottabban becsilhetévé valik és a projektterv korai verzidi is megalapozottabbak
lehetnek.

A tesztelési koncepcidnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e tesztelés hatdkore (érintett rendszerek, tesztelendd funkciok, nem tesztelendd funkcidk);
e teszttervezési, teszt végrehajtasi, hibakezelési és javitasi, illetve tesztkovetési folyamatok;
o azelvégzendd tesztek fajtai, azok belépési és elfogadasi kritériumai;

e tesztelési Utemezés: leszallitas, tesztelések és élesbe allas tervezett idSbeli lefutasa;
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e azelvégzendd tesztek targya (funkciécsoportok, nagyobb modulok szintjén);

e a teszt végrehajtasdhoz szikséges kornyezeti feltételek (szlikséges hardver- és
szoftvereszk6zok vagy pl. integracids tesztben részt vevé kornyezeti rendszerek, kilsé
partnerek);

o tesztelési dokumentacidos rend meghatdrozasa: tesztelési sablonok definidlasa,
teszteszkoz;

e kommunikacids terv: a teszt szervezeten beliili, az egyéb szervezeti egységekkel, illetve a
Szallitdkkal torténé kommunikacié szabalyozasa, menedzsment riportok;

e a tesztadatokkal szembeni kévetelmények (az adatok biztositdsanak felel6sei, hataridg,
mennyiség, forrds, stb.);

o er6forrasok (teszt eszk6zok, személyi eréforras, teszt kornyezetek);

o szerepkorok, felel6sok és feladatok;

e kockazatok.

A Tesztelési koncepciot a Szallitd késziti, a Megrendeld tesztelésért felel6s munkatdrsainak aktiv
bevonasaval. A feladatot valamint a koncepci6 dokumentum elvart tartalmat a
rendszerbeszerzésre irdnyuld kdzbeszerzés Mszaki dokumentacidjdban szerepeltetni kell.

4.1.2 Tesztelés részletes tervezése és teszt osszeallitas

A teszt tervezés az a tevékenység, mely sordn az 3altalanos tesztcélokbdl kézzelfoghatd
tesztfeltételeket és teszteseteket alakitanak ki.

Ebben a részletes tervezési fazisban készitendd el a tesztterv, amelynek részei:

e atesztelési koncepcidban meghatarozott teszt tipusok részletes lebontasa;
e a teszt forgatdékonyv, amely a tesztelés Utemezését és az azonositott fliggGségeket
tartalmazza,

e atesztesetek, melyekben az elvégzendd elemi tesztlépések keriilnek definidlasra.

A teszttervek mindezek alapjan kénnyen, mindenki dltal jél érthet6 mddon irjak le azokat a
szituaciokat vagy Gzleti folyamatokat, amelyekben az alkalmazast tesztelni kell.

A teszttervezés sordn nem csupan a helyes mikodés ellenérzésére kell felkészilni, hanem a
korabbi tapasztalatok alapjan valdszinGsithet6en el6forduld hibak kijavitdsanak ellenGrzésére is. A
teszttervezés gyakorlati elénye mindenképpen a reprodukalhatésag biztositasa, mivel a
teszttervek tartalmaznak minden olyan informaciét, melyek alapjan utdlag barmely eset
tesztelését meg lehet ismételni.

A tesztelés részletes tervezésekor kell gondoskodni a tesztesetek tesztel6khoz vald rendelésérdl
is, melyet az aldbbi szempontok figyelembevételével kell megtenni:

o tesztesetek Osszefliggései — altaldban célszer( egy-egy folyamatot, egymassal 6sszefliggé
funkcidkat egyben kezelni;

o tesztel6 kordbbi ismeretei a rendszerr6l — a tesztel6re célszer(i a sajat szakteriletét
rabizni;
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o tesztel6 leterheltsége — minden tesztel6re a rendelkezésre all6 id6 alatt elvégezhets
mennyiségl teszteset kell tervezni.

Amennyiben a haladast blokkold hibak akadalyozzdk a tesztelés sordn, az egyes tesztel6khoz
rendelt tesztesetek Ujraosztasardl az elérehaladas érdekében gondoskodni kell.

4.1.2.1 Tesztesetek

A részletes teszttervezés szintjén torténik a termék megfelelGségének ellendrzésére alkalmas
egyedi tesztesetek kidolgozasa. Javasolt a tesztesetek haszndlati esetek (use case) alapjan torténd
meghatdarozasa.

Tesztesetnek a be- és kimeneti adatok és feltételek egyiittes megaddsat és az ellen6rzéshez
szlikséges lépések leirdsat nevezziik. A teszteset leirdsanak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e ateszteset egyedi azonositdjat;

e ateszt targyanak egyértelml meghatarozasat (program, modul, eljaras stb.);
e aszikséges beallitdsokat (el6feltételek, beallitasok);

e avégrehajtds soran kovetendd lépéseket;

e azelvart viselkedést (kimenetek);

e paramétereket (a reprodukalhatdsagot szolgald konkrét értékek stb).

A teszttervezési fazisban Osszegylijtott teszteseteket az ellen6rzés végrehajtasa soran tovabbi,
el6ére nem latott tesztesetek egészithetik ki. Az Uj tesztesetekkel a tesztterv utdlag kiegészitendé.
Egy-egy teszteset terjedelme a feladat bonyolultsagatdl fliggéen az egysorostdl akar a tobb
oldalasig terjedhet.

A teszteseteket altaldban - a szallitoi szerz6désben meghatdrozottak alapjan - a Szallitd késziti el.
A teszteseteket a Megrendel6 munkatarsainak véleményeznie kell, a tesztelés csak a Megrendeld
altal jovahagyott tesztesetekre kezd6dhet meg. Tesztesetek kidolgozdsanal fontos a Megrendel§
és Szallito altal kozosen elfogadott névkonvencidk betartasa és alkalmazasa.

4.1.2.2 Sikerkritériumok
Teljeskor(iség:

A tesztesetek kidolgozasanal térekedni kell arra, hogy a tesztelend6 rendszert a leheté legjobban
lefedjuk a specifikacids dokumentumokbdl kidolgozott tesztesetekkel.

A tesztesetek funkcidja, hogy a szoftvertermék mérhet6 legyen a kordbban elfogadott Uzleti
szakmai specifikacio alapjan. A teszteseteket minden esetben ezekbdl a termékekbdl kell levezetni
és kidolgozni. igy lesz képes a tesztelés teljes egészében lefedni a szoftver meghatdrozott
funkcionalitasat, miikodését és dsszehasonlitani a szoftver m(ikédését a szakmai specifikacidban
meghatarozottakkal.
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A teljeskorlség tekintetében kiemelten fontos, hogy ne csak az elvart mikodés alapvetd
esetei kerlljenek tesztelésre, hanem részletesen megtervezzilk a rendszer mikodésének

aldbbi 6sszes szempont szerinti tesztelését:

e Pozitiv tesztek végrehajtasa — helyes bemeneti adatok hasznalataval.
o Negativ tesztek végrehajtasa — hibas vagy hidnyos adatok haszndlatdval.
e Hibaagak tesztelése — nem vart felhasznaldi interakcidk és hibas adatok hasznalataval.

MérhetGség, beazonosithatdsag:

A tesztesetek kidolgozdsanal hidnytalanul meg kell hatarozni az egyes tesztesetek leiré adatait,
amelyek alapjan egyértelmiien azonosithaté a teszteset célja és mérése (azonosito, tesztelt
funkcionalitds, a tesztelés soran elvart eredmény, elfogadasi kritérium stb). Az azonositok
segitségével lehet meghatdrozni a kapcsolatokat a hibajegyekhez, tovdbba a megfelels statisztikai
kimutatasok létrehozdsdhoz ezek az informacidk elengedhetetlenek (pl. adott funkciécsoport
hibai).

A kidolgozott teszteseteket és tesztforgatokonyveket, azaz dsszességében a tesztterveket, el kell
fogadnia, és jéva kell hagynia a Szallitdnak és MegrendelSnek kozosen.

4.1.3 Teszt el6készitése és végrehajtasa

A teszt végrehajtdsa az a tevékenység, mely sordn meghatarozzuk a teszteljarasokat (vagy
automatizalt tesztelés esetén a szkripteket) a tesztesetek adott sorrendld kombinaldsaval, és a
tesztvégrehajtasahoz  szikséges tovabbi informaciok felhasznaldsdval kialakitjuk a
tesztkornyezetet, valamint futtatjuk a teszteket.

A teszt végrehajtdsanak 6 feladatai:

o Teszteljardsok fejlesztése és priorizdldsa, valamint opcionalisan a teszttdmogatd
szoftverkdrnyezet elkészitése és automatizalt teszt szkriptek irasa.

o A tesztkdrnyezet tesztadatokkal vald feltoltése (a sziikséges tesztadatokat a tesztesetek
leirasa tartalmazza).

o Sziikséges teszt eréforrasok biztositasa (targyi, emberi).

e Annak ellen6rzése, hogy a tesztkornyezetet megfelelen alakitottak-e ki.

o A teszteseteket tartalmazd teszteljardsok megtervezett sorrend szerinti végrehajtdsa
manuadlisan vagy tesztvégrehajtasi eszkdzdkkel tdmogatva.

e A tesztvégrehajtds eredményeinek napldzasa és a tesztelt rendszer, a teszteszkdzok,
valamint a tesztkdrnyezet azonositdinak és verzidinak feljegyzése.

e Akapott és az elvart eredmények 6sszehasonlitasa.

o Az eltérések incidensként vald jelentése és elemzése a kivaltd ok felderitése érdekében —
root cause analysis (példaul hiba volt a kodban, meghatdrozott tesztadatokban, a
tesztdokumentumban, vagy a teszt végrehajtasaban tortént emberi eredet( hiba).
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o A teszttevékenység ismétlése minden eltérésnél javitast kovetben. Példaul: az el6zetesen
sikertelen teszt Ujrafuttatdsa a javitas ellenGrzésére (ellendrzé teszt), a javitds tesztelése
és/vagy tesztek végrehajtasa annak ellenérzésére, hogy nem keriltek-e hibak a szoftver
valtozatlanul hagyott terileteibe, illetve hogy a hiba javitasaval nem jelentek-e meg
tovabbi hibak (regresszios teszt).

A tesztelés zavartalan lebonyolitasa és a produktiv rendszer integritdsanak megérzése érdekében
— legaldbb — a produktiv rendszertél elkiilonitett teszt rendszert kell kialakitani.

A teszt eredményét annak alapjan lehet elbiralni, hogy a teszt végrehajtdsanak tényleges
eredménye megegyezik-e a végrehajtott tesztesetben definialt elvart eredménnyel. Ha az elvart
eredmények és a tényleges eredmények egyeznek, akkor a tesztel6 elfogadja az adott teszteset
eredményét.

Az egyes tesztek végrehajtdsardl javasolt jegyz6konyvet késziteni, vagy felhaszndlni a
teszttdmogatd eszkoz nyujtotta dokumentacids lehetéségeket. Abban az esetben, ha a leszéllitott
termék nem felel meg a tervben rogzitett kévetelményeinek (a vart és kapott output adatok
eltérnek egymastdl) a tesztelési jegyz6konyvben hibajelentés késziil. A bejelentésnek tartalmazni
kell a probléma rovid és részletes leirdsat, és a tesztterven keresztil az érintett funkcidkat,
végrehaijtasi korilményeket. A hibajelentés kiegészitése lehet sziikség esetén a tesztadatokon tul
a kapott hibalizenet, log-dllomany vagy barmilyen egyéb kiegészit6 informacié, mely a hiba
okdnak meghatarozasat segiti. A keletkezd hibak kiértékelése és priorizadlasa utan keril sor a hibak
javitasdra, amelyek ellenGrzését Gjra el kell végezni. A hibak kiértékelését célszerlien a Szallitd és a
Megrendel$ egylittesen végzi, altaldban rendszeresitett (napi) megbeszélések keretében annak
érdekében, hogy a hibaleirasokrél, rendszer helyes miikodésérél kozos értelmezés sziilethessen.
Ennek soran el kell kiloniteni a valds hibakat az esetleges tesztelGi hibaktdl és valtoztatdsi
kérelmektdl és a hibakat javitasi slirg6sség szempontjabadl priorizalni kell.

A bug tracker (tesztmenedzsment) eszk6zok hasznalata most is része sok projekt
lebonyolitasanak, azonban az egyes projektek végrehajtdsa soran az alkalmazott eszk6zok
nem egységesek (Test Director, Bugzilla, Testopia, MANTIS stb.). Amennyiben lehetGség nyilik
ra, célszerli egy-két preferdlt tesztmenedzsment eszkozt kijeldlni és a beszerzések
definidlasakor mar mint elfogadott eszkdzt nevesiteni. Az egységes tesztmenedzsment eszkoz
alkalmazasanak elénye, hogy a Megrendel6i oldal szdmdara nem jelent tobbletfeladatot ujabb
és Ujabb eszk6zok beszerzése, megismerése és érdemi hasznalatba vétele.

A tesztelés lezdrasa utan egy 6sszefoglald zard jelentés 6sszegzi a tesztelés tapasztalatait,
alapvet6en a tesztelési jegyz6konyvek és részben a tesztelésben kozrem(ikodok
véleménye alapjan. A zaré dokumentum Osszesiti a talalt hibakat és rangsorolja azokat
sulyossaguk szerint. Javaslat késziil a még ki nem javitott hibak kezelésére (pl. javitas és
Ujboli tesztelés szikséges adott datumig, javaslat Ugyviteli kertléutra), valamint
meghatdrozasra keriil a hatralévé feladatok nagysagrendje, felelGse és (itemezése.
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4.1.4 Hibamenedzsment

A tesztelés soran feltart valamennyi hibat dokumentalni sziikséges (a hibat regisztralni és egyedi

azonositdval javasolt elldtni). Ahhoz, hogy a hiba hatékony megolddsa lehetévé valjon, a

hibajelentéshez csatolni javasolt minden, a hibdval kapcsolatosan rendelkezésre informacidt (a

csatolds torténhet papir alapon vagy informatikai tdmogaté eszkdz haszndlata esetén annak

keretein beliil). Ebbe beleértendd a hiba-, illetve a hibat elGidézé korlilmények teljes leirasa és az

esetleges
dokumentacidk.

nyomtatott bizonyitékok,

képernybképek, logok, valamint egyéb kapcsolddd

A hibajelentés kapcsan az aldbbi adatokat érdemes definialni:

ADATTARTALOM

Tesztel6 azonositdja

LeiRAS

Tesztel6 neve vagy mas azonositdja

Datum

Hiba felmeriilésének datuma

I1d6

A meghibdsodas észlelésének pontos ideje

Szolgdltatas, alkalmazas,
rendszer, kérnyezet

A hasznalt rendszer cime és azonositéja, a tranzakcié vagy
batch eljaras tipusa

azonositdja
- A meghibasodas bekovetkeztekor végzett teszteset
Tesztazonosito e
azonositoja
A hiba TELJES leirdsa, beleértve a vart és a tényleges
Leirés eredményt, valamennyi hibatizenet és/vagy kod preciz

részletezését, a hasznalt tesztadatokat, annak jelzését, hogy
a hibat lehet-e reprodukalni stb.

Bizonyiték

A hiba bekovetkezését bizonyitd log fajl, képerny6 lenyomat
stb.

Kategoria Hibakategoria az aldbbi leirds szerint

Statusz A hiba allapota az aldbbi leirds szerint

Felelds Az adott hibaval kapcsolatos kévetkez6 intézkedésért felel6s
személy, az alabbi leirds szerint

Megjegyzés

A hibak osztalyozdsa sziikséges annak biztositasa érdekében, hogy a megoldasi folyamat

osszhangban legyen az adott hiba jelentdségével és/vagy hatasaval.

A hibdkat az alabbiak szerint lehet osztalyozni:

Blokkold hiba

Normal hiba Kisebb hiba

JelentGs hiba

A

B C D

Az a hiba, amely
megakadalyozza valamely
szolgaltatas nydjtasat vagy
sulyos biztonsagi problémat
okoz.

Szolgaltatas nem
megfelel6 mikodése mely
Osszességében rossz
végeredményre vezet bar
a részeredmények
onmagukban helyesek.

Részszolgaltatas
(modul /funkcid)
nem megfeleld
mUkodése mely az
eredményt
érdemben nem
befolyasolja.

A szolgdltatas
eredményét
kozvetlenil nem
befolyasold hiba.

Kritikus hibak

Nem kritikus hibak
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A hibak kategorizalasanak masik szemléletli megkozelitése az, amikor a tesztelend6 funkcidkat is
kategorizdljuk és a felmerll6 hibak sulyossaganak és a hiba kapcsan érintett funkcio
kritikussaganak eredéje alapjan soroljuk be az egyes hibakat.

A kritikus hibdkat a rendszer éles induldsa el6tt meg kell oldani, kijavitatlan kritikus hibakkal a
rendszert nem javasolt atvenni.

A hibakategorizdlds meghatdrozasat javasolt mar a beszerzési dokumentdcidban felsé szinten
meghatdrozni majd a tesztelés megkezdéséig terjedd id6szakban a projektmenedzsment
dokumentumokban rogziteni a felek egyeztetésének eredményeképpen elfogadottd vald
valés hibakategdridkat és besoroldsi szabalyrendszert. igy a hibakategéridk és a besorolas
elvei a PAD-ban és a tesztelési koncepcidban valnak egyre pontosabba.

Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy nem javasolt a hibakategéridkat és a besorolasi
elveket a szerz6désben véglegesként rogziteni, mert tulsdgosan merev, a valés helyzetre
nehezen testreszabhato allapotot lehet vele konzervélni. A szerz6désben az elveket javasolt
rogziteni és azt a folyamatot, ahogy a hibakategorizalads az egyes dokumentumokban egyre
pontosabba valik.

A hibakategdridk meghatarozasakor lehetéség szerint ne csak a funkciondlis hibdkra
visszavezethetd esetek legyenek definidlva. A rendszer nem funkcionalis kdvetelményeknek
valdo megfelelésére (pl. valaszid6k, (zemeltethetfség, Uzembiztonsag) szintén javasolt
hibakategoridkat definidlni és a standard kategdridk mellett ezeket is a beszerzéstdl kezdve
egyre pontosabban kommunikalni a Szallito felé.

4.1.5 Atesztlezarasa

A teszt lezardsa soran adatokat kell gy(jteni a végrehajtott tesztekre vonatkozéan a tapasztalatok,
a tények és szamok véglegesitése / értelmezése céljabdl.

A teszt lezarasanak fébb feladatai:

e annak ellenGrzése, hogy a tervezett dtadanddkbdl mit sikerilt ténylegesen atadni;

e az incidens jelentések lezérdsa, vagy a javitasrdl / valtoztatasokrdl szold feljegyzések
elkészitése a le nem zart jelentésekhez;

e ateszt tapasztalatok feldolgozasa a jov6beni termékekhez vagy projektekhez;

e azinformaciok hasznositdsa a tesztfolyamat érettségének fejlesztéséhez.

A Teszt zardjelentés sablon az 1. szamu mellékletben talalhaté.

4.2 Tesztkornyezet

A tesztelés zavartalan lebonyolitdsa és a produktiv rendszer integritasanak megérzése érdekében
a produktiv rendszertél elkllonitett teszt kdrnyezetet kell kialakitani. Ajanlott ugyanakkor a teszt
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kornyezetet a fejlesztéi kornyezettdl is valamilyen mddon elvalasztani, hogy a tesztelést ne
zavarhassa meg fejlesztés alatt 1évs, még nem befejezett kdd, részfunkcio, fejlesztési kezdemény.

A teszt kornyezet javasoltan az éles kornyezethez hasonld (idealis esetben azzal megegyezd)
felépités és adattartalmi. Mennyiségében az éles kornyezettel megegyez6, évente legalabb
egyszer valds adatok felhaszndldsdval frissitett, de tartalmdban adatvédelmi, informacio
biztonsagi szempontok miatt eltér6 és elvaltoztatott, tovabba lehetdség szerint bemdlszerezést,
szimulatorokat, szoftvereszkdzoket és egyéb tesztelést segité elemeket tartalmaz(hat) annak
érdekében, hogy a tesztelést eredményesen le lehessen folytatni.

A teszt kornyezet kialakitasat, mint Megrendel6i igényt mar a beszerzési dokumentacidban
javasolt nevesiteni és a projekt végrehajtasa sordn, mint Szallitéi feladatot, kévetkezetesen
meg kell kdvetelni.

Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rendszer tesztelésre valé atadasat kévetGen a
Megrendeldi tesztek megkezdéséig 2-3 napot igénybe vesz a tesztkornyezet stabilizéldsa, a
tesztadatok és er6forrdsok véglegesitése. A projekttervbe ezeknek a feladatoknak az
ellatdsara érdemes a tesztelésen bellil kontingenciat beépiteni.

4.3 Eszkéztamogatads a tesztelésben

Egy atfogo, tesztelést és hibamenedzsmentet tdmogatd rendszer hasznalatdval a tesztelés soran
személyhez rendelten lehet (tesztelési) feladatokat kiosztani, a hibdkat prioritasuk
figyelembevételével rogziteni, a hibak életutjat végigkovetni az egyes eszkalacios szinteken, majd
a tesztelési / hibajavitasi folyamatok eredményét kozzétenni, amely megkonnyiti a tesztelési
feladatok ellatasat (de nem helyettesitheti a megalapozott moédszertan tudatos véghezvitelét).

A szoftver feladata, hogy elGsegitse az informdcidaramlast a tesztel6k, tesztet koordindldk és a
fejleszté kozott a tesztfeladatok kiosztdsanak lehetGségével; valamint tdamogassa a tesztelési
tevékenység dokumentdlasat.

Az alkalmazhaté tesztelés tamogaté eszkozok rendkivil sokrétliek és akar tobbféle
teszttevékenységet is tdmogathatnak:

o Kozvetlenil a teszt soran hasznalt eszkdzok, mint pl. a tesztvégrehajto, tesztadat elSallito,
illetve eredmény-6sszehasonlitd eszkdzok.

e A tesztfolyamat, a teszteredmények, adatok, kovetelmények, incidensek, hibdk, stb.
kezelését segit6, tovabbd a tesztvégrehajtast felligyel6 és a jelentéseket tdmogatd
eszkozok.

o A felderitd teszt soran hasznalt eszk6zok (pl. egy adott file m(iveleteit figyel eszkoz).

e Barmilyen egyéb, a tesztelést segit6 eszkoz (egy tablazatkezelS, melyben a hibakat tartjak
nyilvan, ebben az értelemben szintén teszteszkoz).
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A teszteszkozok akar tobb célt is szolgalhatnak:

A teszttevékenységek  hatékonysaganak novelése az ismétléd6  feladatok
automatizaldsdval, vagy a kézi teszttevékenységek tamogatdsa, mint teszttervezés,
mszaki teszttervezés, tesztjelentések, illetve tesztfelligyelet.

JelentGs kézi eréforrdst igénylé teszttevékenységek automatizaldsa (pl. statikus teszt).

Kézzel végre nem hajthato tevékenységek automatizaldsa (pl. kliens-szerver alkalmazasok
széles skaldju teljesitménymérése).

A teszt megbizhatdsaganak novelése (pl. nagy mennyiségli adat 6sszehasonlitasa, vagy
szimulacios tevékenységek).

A tesztelés eszkdztdmogatasa esetleges el6nyoket és lehetGségeket jelent, azonban kockazatokat

is hordoz magaban. Az eszkdzok hasznalatanak lehetséges elényei:

Csokken az ismétl6dé munka (pl. regresszids tesztek futtatdsa, ugyanazon tesztadatok
ismételt bevitele, kédolasi szabvanyok ellen6rzése).

Jobb konzisztencia és megismételhet6ség (pl. eszkoz altal végrehajtott tesztek,
kovetelményekbdl szarmaztatott tesztek).

Objektiv elemzés (pl. statikus mérések, lefedettség).

Konny(i hozzaférni a tesztekkel, vagy teszteléssel kapcsolatos informacidkhoz (pl. a teszt-
el6rehaladast, az incidens-aranyokat és teljesitményt mutato statisztikak és grafikonok).

Az eszkdzok hasznalatanak kockazatai:

Az eszkozbe vetett tul nagy bizalom (a mdszaki tesztterv specifikacid helyettesitése, illetve
eszkdzhasznalat ott, ahol a manualis teszt jobb lenne).

Az eszkozzel kapcsolatos verzidkovetés elhanyagolasa.

Az eszkoz altal nyert jelentGs, szignifikans és folyamatos elényok eléréséhez sziikséges id6
és er6feszités aldbecslése (ide tartozik a tesztfolyamat atalakitasanak sziikségessége és az
eszkodz haszndlati mdédjanak folyamatos javitasa).

Az 1. szdmu mellékletben szerepeltetiink néhany teszteszkozt (képernySképet és a részletes

adatainak internetes elérhet&ségét).

4.4 A tesztelés tipusai

A tesztelés sordn a kisebb fejlesztési egységekbdl (funkciok, komponensek, modulok) kiindulva a

rendszer egésze felé haladva érdemes elvégezni a rendszer vizsgalatat.

A teljes tesztelést a vizsgalatok fokusza alapjan a kovetkez6 fejezetekben szerepl§ teszttipusokra

javasolt felosztani. A kiilonb6z6 teszt tipusok végrehajtasi sorrendje a projekt soran bekovetkezé

valtozasok fliggvényében valtozhat, keveredhet.
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4.4.1 Fejlesztoi teszt - prototipus teszt

A szoftver fejlesztése kozben, a fejleszt6k altal végrehajtott formdlis, vagy informalis teszt. A
fejleszt6i komponens tesztek (programegység teszt) arra szolgdlnak, hogy a programozd a
megvaldsitdst kdvetben sajadt munkdjat ellendrizze azokra a funkcidkra leszlkitve, melyért az
adott programkomponens felelbs.

El6feltétele: a komponens fejlesztése lezarult.

Végrehajto Felelds koordinald Kozrem(ikodd
Szallito Szallito -

4.4.2 Fejlesztoi teszt - Integracios teszt

Az integracids teszt azt vizsgdlja, hogy a rendszer megfelel6en egylittm(kodik-e az altalanos
informatikai kornyezettel, az infrastruktira elemekkel, illetve mindazon alkalmazasokkal,
melyekhez funkcionalitasaban kapcsoldodik. Az integracids teszt a fejlesztSi specifikacidban
foglaltakra épiil. Ebbe a kategéridba tartozik a rendszerkomponensen beliili integralt modulok,
interfészek kozotti kapcsolatok hibainak felderitését szolgdld interfész teszt; valamint a
rendszerintegrdcio teszt is, amely a rendszerkomponensek egylittmiikodését vizsgdlo eljaras.

El6feltétele: a rendszer(ek) fejlesztése és a fejlesztGi tesztek lebonyolitdsa megtortént.

Végrehajto Felel6s koordinald K6zrem(ikodé

Egyéb rendszerelemek

Szallité Szallitd NN .
Szallitoi, felelGs Gizemeltet6i

Tobb szallitét érint6 integracios teszt lebonyolitasat csak akkor szabad megkezdeni, ha az
egyes rendszerek fejleszt6i tesztjei mar lezarultak.

Gyakorlati tapasztalatok alapjan az integracids tesztek eredményeinek elemzése (root cause
analyis) nehézkessé vdlik és ezaltal az integraciés tesztidGszak indokolatlanul
meghosszabbodik, ha az érintett rendszerek alapmikddése nem megfelelS. Ez 6sszességében
a Megrendel8 oldali tesztid6szak rovasara mehet és az ebbdl adédod konfliktus-helyzetek a
Szallitok kozotti kés6bbi egylttmikddést is nehezitik.

4.4.3 Funkcionalis tesztek

A funkciondlis tesztek célja a rendszer miikodésének logikai, tartalmi szempontu feltérképezése, a
programok kévetelmény specifikacidja és a tényleges miikodés kozotti esetleges eltérések, illetve
mUikodési hibak felderitése. A funkciondlis tesztelés sordn ellendrizni kell a felhasznaldk igényeit,
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kovetelményeit tartalmazo specifikdcidban rogzitettek megvaldsuldsat az informatikai rendszerek
m(ikodésében, illetve a tesztelési jegyz6konyvnek valé megfelel6séget. A funkcionalis tesztelés
folyaman a rendszerek funkcionalis megfeleléségét kell ellenérizni, tehat hogy a rendszer funkcidi
(menlpontjai) a bemend adatokra a megfelel6képpen reagalnak-e.

Egyrészt helyes adatok bevitelével kell az egyes funkcidkat tesztelni (normal teszt / quick test),
masrészt hibds adatok esetén is meg kell vizsgalni, hogy a rendszer ezeket megfelel6képpen
kezeli-e, pl. érthet§ hibalizenetet kiild-e, nem fagy-e le (hibateszt / fault test). A tesztelés soran a
normal teszteknek prioritdsa van a hibatesztekhez képest, hiszen a teszteléssel minimum azt
ellendrizni kell, hogy helyes adatbevitel esetén rendben miikddik-e a rendszer. De a hibateszteket
is végre kell hajtani, mert az éles mikddés soran nem lehet garantalni, hogy a felhaszndlék vagy
mas rendszerek ne vigyenek téves adatokat a rendszerbe.

El6feltétele: a rendszerfejlesztGi és integraciés teszt lezarult, a fejlesztést a Szallitd a
Megrendel6nek atadta.

Végrehaijto Felelds koordinald Kozrem(ikodé
Megrendeld Megrendeld Szallité

4.4.4 Terheléses teszt

A terheléses teszt sordn azt kell vizsgalni, hogy a rendszer terheléskor képes-e a specifikacidoban
el6irt értékeket teljesiteni. A tesztelés soran kiemelt figyelmet szlkséges forditani a tobb
felhasznaldbdl, nagy adatmennyiségbdl és rendszerek komplexitasabdl eredd kiilonleges terhelés
megfelel6 kezelésének ellenérzésére.

El6feltétele: a rendszerfejleszt6i és integracids teszt lezarult, a fejlesztést a Szallité a
Megrendel6nek atadta. A terheléses tesztet célszer(i a funkciondlis tesztek végére ltemezni,
biztositva, hogy egy esetleges hibas m(ikodés ne befolyasolja a terheléses teszt eredményét.

Végrehajto Felel6s koordinald K6zremikodé
Megrendel§ Megrendel§ Sz3llito, Uzemeltetés

4.4.5 Regresszios teszt

A regresszios tesztek célja a mar korabban elvégzett tesztek Ujboli elvégzése, annak ellenGrzésére,
hogy a hibak javitdsa utani Uj verziéban a hibdkat valéban kijavitottak. Mindezek mellett, ha
lényeges moddositasok torténtek a rendszerben, akkor azt is meg kell nézni, hogy az alapveté
funkcidk / beallitasok nem romlottak-e el. A fejlesztés és tesztelés el6rehaladtaval egyre nagyobb
figyelmet kell forditani a regresszids tesztelésre annak érdekében, hogy a szlikséges
rendszermddositasok és hibajavitdsok eredményeképpen elGallé rendszer verzidk helyes
m(ikodése folyamatosan ellen6rzott legyen, valamint ne vesszenek el a rendszer bevezetésével
korabban jél m(kodé funkciok.
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El6feltétele: hibajavitdé csomagok atadasa.

Végrehajto Felel6s koordinald K6zremikodé
Megrendeld Megrendel§ Szallité

Regresszids tesztek hatdkore dltalaban szlikebb, mint a funkcionalis tesztek sordn elvégzett
tesztesetek teljes kore. A regresszidnak elsésorban a kritikus m(ikédési folyamatokra, valamint
az aktudlis javitas altal érintett folyamatokra kell kiterjednie.

Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy mivel a regresszids tesztek idGigényesek, azok
elmulasztasa gyakran el6fordul abban az esetben, ha a tesztelés (vagy a korabbi
projektszakaszok) megvaldsitdsa id6ben elmarad a tervezettekt6l. Ezzel azonban a
kés6bbiekben talalt hibdk okainak azonositasat (root cause analysis) valik egyre nehezebbé,
valamint az élesbe allas utani hibajavitas id6szaka hosszabbodik meg a tesztiizem alatt fel
nem deritett hibak javitasaval.

4.4.6 Felhasznaldi elfogadasi és integracios teszt

Az egyes rendszerek és interfészek egymdssal 6sszekapcsolva integralt rendszerként viselkednek.
A felhasznaldi tesztelés fazisdban nyilik lehet6ség end-to-end tesztelésre, amikor a teljes
megvaltozott lzleti folyamat tesztelhetd.

A rendszer funkcionalis és technikai tesztelésén tul sziikség van olyan tesztekre is, amelyeknek 6
célia az uUzemszerd mulkodés soran el6forduld tevékenység-sorozatok szimuldldsaval a
rendszerben még esetlegesen meglévd hibdk kiszlirése. A felhasznaloi teszt az elsé olyan 1épés a
rendszer bevezetéséhez, amikor a felhasznaldk kiprébalhatjdk a rendszert, vagyis a tesztelést
teljes mértékben 6k végzik (a fejlesztGk csak a hibajavitassal foglalkoznak).

Ennek kovetkeztében nagyon fontos a felhaszndldi teszt megtervezése, folyamatainak
kidolgozdsa, végrehajtds sordn a hibak megfelelGen torténd regisztralasa és kezelése.

Ebben a fazisban tudatosan kell tervezni azonos felhasznaldi tevékenységek parhuzamos
végrehajtasat (részben/egészben) atfedd adatkorokkel.

A felhasznaléi tesztek sikeres lezarasakor a rendszer felhaszndldk altali formalis elfogadasardl és
annak dokumentalasardl gondoskodni kell.

El6feltétele:

e amennyiben van kil6nallé funkcionalis teszt: a funkcionalis tesztek sikeresen lezarultak;

e amennyiben nincs megel6z6 funkcionalis teszt, vagy a funkcionalis teszteket is a
felhasznaldk végzik az elfogadasi tesztek keretében: a rendszerfejleszt6i és integracios
teszt lezarult, a fejlesztést a Szallitd a Megrendel6nek atadta.
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Végrehajto Felelds koordinald Kozrem(ikodd
Megrendel8, Uzemeltetés Megrendeld Szallité

Felhasznaldi tesztek tervezésekor fontos, hogy nem csak a rendszer egyes moduljainak
tesztelését kell megtervezni, hanem a modulokon (és végrehajtas szempontjabdl az egyes
szervezeti egységeken) is ativelS folyamatok (end-to-end) tesztelésére is ki kell térni. Abban az
esetben, ha a tesztek megtervezését a leend6 felhasznaldk végzik (akik elsGsorban sajat
szakteriletik rendszerben vald leképezését ismerik), érdemes kilon szerepkor keretében
(esetleg a minGségbiztositd bevondsdval) gondoskodni arrél, hogy a tesztesetek attekintése
folyamatszemlélettel is megtorténjen.

A felhasznaléi tesztek lebonyolitdsakor gondoskodni kell a Szallito-fliggetlenségrél. A rendszer
Szallitdjanak a tesztben nem szabad részt vennie, a kommunikdciénak elsGsorban
formalizaltan, a rendelkezésre all6 teszt-eszkdzon illetve projektférumokon keresztil kell
torténnie.

Felhasznaldi tesztek soran érdemes a felvett hibajegyeket rendszeresen attekinteni, miel6tt
azokat a Szallité felé kommunikaljak. Gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tobbszoros
hibarogzitésbdl eredé konfliktusok, félreértelmezések gyakran vezetnek elh(zédé hibajavitasi
folyamatokhoz.

4.4.7 Go live teszt

Go live teszt: ennek célja a rendszer éles m(ikodésének szimuldlasa, ezt féleg komplex, integralt IT
rendszerek esetében alkalmazzdk. Tovdbba célja, hogy a felhasznaldk meggy6z6djenek, hogy a
termék biztonsdgosan és megfelel6en hasznalhaté lesz majd éles korilmények kozott.

El6feltétele:

e amennyiben van kil6nallé funkcionalis teszt: a funkcionalis tesztek sikeresen lezarultak;

e amennyiben nincs megel6z6 funkciondlis teszt, vagy a funkcionalis teszteket is a
felhasznaldk végzik az elfogadasi tesztek keretében: a rendszerfejleszt6i és integracids
teszt lezarult, a fejlesztést a Szallitd a Megrendel6nek atadta.

Végrehajtod Felel6s koordinalo K6zremUikodé
Megrendel8, Uzemeltetés Megrendeld Szallitd
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4.4.8 Felhasznaldi stressz teszt

Stressz teszt — a felhasznaldk a jelenlegi napi gyakorlattél eltéréen extrém mértékben terhelik le a
rendszert (teljesitmény teszt felhaszndldi oldala), vagy a valds gyakorlatban nem értelmezheté
tevékenység-sorozatokat végeztetnek el a rendszerrel.

El6feltétele: felhasznaldi elfogadasi és integrdcids teszt alapjdn a rendszerben nincsenek kritikus
hibak.

Végrehajto Felelds koordinald Kozrem(ikodd
Megrendeld Megrendeld Szallité

4.4.9 Migraciods tesztek

A leendd éles rendszerben hasznalandd (régi ill. mas rendszerekbél szarmazd) adatoknak az Uj
rendszerbe valéd atemelésének folyamatat (migracié) és az adatoknak mas referencia
adatforrasokkal vald egyeztetését, esetleges tisztitdsat mar a tesztelési koncepcidban el6zetesen
meg kellett hatarozni.

A migracid is igényel tesztelést, ill. egy egyszer(lsitett migracié a funkcionalis tesztelésnek is
el6feltétele.

A migracio sordn jellemz8en az aldbbi lépések végrehajtasara keriil sor:

1. Adatok kinyerése a régi forras rendszerbdl

2. Akinyert adatok teljességének és helyességének ellenérzése

3. Adatok transzformacidja (lzleti és adatszerkezeti konverzidk, kilonb6z6 forras
rendszerekbdl kinyert adatok adatkapcsolatainak felépitése)
Transzformicio ellen8rzése

5. Betdltés
Migracio Uzleti ellendrzése (a betdltés end-to-end ellenérzése)

A migracios tesztelés soran kétféle megfelel6ség ellenGrzésére kerilhet sor:

e A migrdci6 sordn érintett adatok megfelel6ségének és kapcsolatrendszerik
sértetlenségének ellen6rzése: ekkor a tesztelés f6 fokusza a migralt adattartalom, az
ellenérzések jellemz8en tartalmi Osszevetések, példaul a migrdlt adattartalommal
végigvitt end-to-end folyamatok forras rendszerben és az Uj rendszerben produkalt
eredményeinek egyezGség-vizsgdlata altal.

e A migracié sordn alkalmazott transzformdacidkat végrehajté tdmogatd eszkozok (pl.
scriptek, konverziés programok) elvart miikodésének ellenérzése: ekkor minta
allomanyok transzformaciéja soran keril sor az el6zetesen meghatarozott elvart elvi
eredmény és a tamogatd eszkoz altal létrehozott Uj adatdllomany egyezdségének
vizsgalatara.

El6feltétele: a fejlesztés lezarult, a fenti migracids rész-lépések megtorténtek.
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Szallité (1., 3., 5. 1épés)

. Uzemeltetés, esetleg régi
Megrendel§ forrs o
Megrendeld (2., 4., 6. |épés) orras rendszer fejleszt6je

4.4.10 Uzemeltetési teszt

Az éles indulds el6tt a fejleszt6kkel parhuzamosan a rendszer leendé Gzemeltetdit is be kell vonni
a tesztelésbe. Ezen teszt soran az GzemeltetSk kiprobaljdk a rendszer teljes korl lGzemeltetését,
Uzemeltethet&ségét, illetve ellendrzik az Gzemeltetési dokumentacidkban leirtakat.

El6feltétele: a rendszerfejleszt6i és integracidés teszt lezarult, a fejlesztést a Szallité a
Megrendelének atadta. A funkcionalis és elfogadasi tesztek lebonyolitdsa nem szigoru el6feltétele
az Uzemeltetdi teszteknek, de az Gizemeltet6k bevondsat célszer(i Ggy lGtemezni, hogy a rendszer
funkcionalitdsat érintd tesztek és hibajavitdsok nagy részének lebonyolitasat kovetden keriljon ra
sor.

Uzemeltetés Uzemeltetés Megrendel8, Szallitd

4.4.11 BCP (Uzletmenet folytonossagi) teszt

A rendszer ataddsa el6tt el kell késziteni az lzletmenet folytonossagi terveket, amelyekben az
szerepel, hogy hogyan kell a szervezetet addig mikodtetni, hogyan kell az tzleti folyamatokat
irdnyitani, amig az informatikai rendszerek ismételten nem mdkodnek. Ezen folyamatokat a
rendszer kiesésével lehet szimulalni, tesztelni.

El6feltétele: Gzletmenet folytonossagi tervek elkésziiltek.

Megrendeld Megrendeld Szallité

4.4.12 DRP (Katasztrofa utani helyreallitasi) teszt

A rendszer atadasa el6tt el kell késziteni a katasztrofa helyreadllitdsi terveket, amelyekben az
szerepel, hogy a rendszereket milyen l1épések mentén allitsak helyre egy katasztrofa utan. Ezen
Iépéseket a rendszer kiilonboz6 id6pontokban vagy események alatt torténd hirtelen ledllitasaval,
illetve az onnan torténd visszaallitasaval lehet szimulalni, tesztelni.

El6feltétele: katasztréfa helyreallitasi tervek elkésziiltek.
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Megrendeld Megrendeld Szallitd, Uzemeltetés

4.4.13 Biztonsagi teszt

A rendszer informatikai védelmi funkcidit illetve az adatvédelmi funkcidit kilonb6z6 mddon
behatolasi tesztekkel lehet tesztelni. llyen tesztek lehetnek példdul az emberi mulasztdsokra
alapulé tesztek, vagy a social hacking tesztek, adathaldsz tesztek, szoftver vagy protokoll
hidnyossdagain alapuld tesztek, a nem megfelel§ hardver és halézat védelmi tesztek.

Célszerii Utemezése: atvételi tesztek lezarulta és éles indulds kozott.

Végrehajto FelelSs koordinald Kozrem(ikodd
Megrendeld Megrendeld -

4.5 Feladat- és felelosség megosztds a Megrendel6 és a Szdllito kozott,
tesztelési feladatok a projektszervezeten beliil

Az aldbbi tdblazat a Tesztelés projektfazisanak f6bb feladatait és azokhoz altaldban kapcsolédd
felelGsségeket mutatja be (ezt természetesen a projekt illetve a konkrét szervezet sajatossagai
felllirhatjak).

A feladatokban a Szallitétél elvart kdzremiikddést a rendszer beszerzésének ajanlati kiirdsaban
célszer(i meghatarozni, majd a Szallitéi szerz6désben rogziteni.

Kozremiikodo

Koncepcionalis tervezés

Tesztelési szerepek definialasa Megrendeld Szallité
Teszt stratégia elkészitése Szallité Megrendeld
Elfogadasi kritériumok és

hibakategorizalasi elvek Megrendeld Szallité
meghatarozasa

Részletes tervezés
Végrehajtando teszttipusok

Megrendeld -

meghatarozasa
Uzleti és technikai folyamatok
elemzése, a teszttervek Szallitd Megrendeld

Osszeallitasa
Feladat, felel@s, hatarid6
Osszerendelés

Teszt 6sszeallitas
Tesztesetek dsszeadllitasa Szallitd Megrendeld
Tesztesetek fellilvizsgalata és
véglegesitése, specialis
Megrendeld oldali tesztesetek
beépitése

Megrendeld -

Megrendeld Szallitd

35




Moddszertani anyag az IT projektek oktatas, tesztelés és éles indulas feladatainak ellatasahoz

Feladat FelelGs Kozrem(ikodo
Tesztadatok el6készitése Szallité Megrendeld
Elfogadasi kritériumok Megrendel6 /Tesztel6k szallit
teszteset szintl meghatdarozasa

Teszt végrehaijtas
Tesztkornyezet kialakitasa Szallité Megrendeld
Tesztkornyezet ellen6rzése Megrendeld Szallité
FejlesztGi tesztesetek 1ot
, . Szallito -
végrehajtasa
Az 6sszes nem fejlesztGi Megrendelé / Sz4llits
teszteset végrehajtdsa Uzemeltetés
Szallitd és Megrendeld /

Probléma elemzés Megrendeld Uzemeltetés kijeldlt

szakértdi
Elfogadasi kritériumok Megrendel6 Szllits

ellenérzése
Teszt lezaras

Teszteredmények Gsszesitése Megrendeld
Visszajelzések elemzése Megrendeld

Elfogadasi kritériumok

o Megrendeld
ellenérzése

A teszteléshez kapcsolddd megrendel6i feladatok ellatdsdra célszeri a Megrendel6
projektszervezetén beliil Tesztelési munkacsoportot kialakitani, akik els6sorban a fentiekben
részletezett tesztelés-tervezési és -szervezési feladatokat latjak el, valamint részt vesznek a
Megrendeld oldali, felhasznaldi tesztek lebonyolitdsaban is. A tesztelési munkacsoport tagjai
egyuttm(ikodnek a Szallitd tesztelésért felel6s képviselSivel mind a tesztek tervezése, mind pedig
a hibajavitds sordan.

A rendszerbeszerzésre vonatkozo ajanlati kiirasban szerepeltetni kell, hogy

e milyen teszt tipusok végrehajtdsat tervezi a Megrendel6;

e hogyan tervezi a tesztelés feladat- és felelGsség megosztasat a Szallitdval,

e biztositson-e a Szallitd tesztkdrnyezetet és ha igen, mik az azzal szemben tamasztott
elvarasok;

e mik a rendszer elfogadasi kritériumai;

o a fejleszti tesztek ellendrzését a Megrendel6 hogyan teheti meg (dokumentumok
bekérése, teszt audit).

Az ajanlatok beérkezése utan azokat a kiirds elvarasai mentén értékelni kell és szerz6désben
rogziteni sziikséges.

4.6 Erintett dokumentumok kére

A tesztelés soran olyan dokumentumokat kell késziteni, amelyek biztositjdk a tesztelés nyomon
kovethet6ségét, atlathatdsagat és reprodukalhatdsagat. Ide tartoznak:
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e ateszttervek,
e ateszteset-leirdsok,
e atesztjegyz6kdnyvek,

e valamint a hibak kovetését biztositd hibalistak (hibajelentések).

A dokumentalds gyakorlati el6nye, hogy az alapjan minden érdekelt folyamatosan kovetni tudja a
rendszer atvételéhez vezetd utolsé fazis el6rehaladasat. A dokumentaltsdg a rendszer késébbi
maodositdsa esetén is el6nyds, ugyanis a tesztjegyz6konyvek alapjan elvégzett ismételt teszteléssel
ellenérizhetd, hogy a mddositasok eredményeképpen a korabban elfogadott médon mikodé
rendszerfunkcidk tovabbiakban is a helyes eredményt produkalnak.

Javasolt sablonok:

e Teszt koncepcio
e Tesztterv
e Teszt jegyz6konyv
o Teszt jegyz6konyv sablont lasd az 1. szdmu mellékletben
e Hibajelentés
o Hibajelentést javasolt tesztelést tdmogatd eszkdzben rogziteni (példakat lasd az 1.
szamu mellékletben)
o Teszt zardjelentés
o Teszt zardjelentést ldsd az 1. szamu mellékletben

4.7 Alapelvek, megdllapitasok, jo gyakorlatok a tesztelés fazisaban

4.7.1 Tesztelési alapelvek

Az aldbbi alapelvek altalanos irdnymutatast nyujtanak az 6sszes tesztelési formara. Az alapelvek
kovetését, szem elGtt tartdsat ajanljuk minden projekthez a tesztelési koncepcid kialakitasa, a
tesztelés végrehajtasa és a tesztelés alapjan el6készitett dontések meghozatala kapcsan is.

1. alapelv — Hibdk Ildtszolagos hidnya

Bar a tesztelés kimutathatja a hibak jelenlétét, de azt nem képes igazolni, hogy nincsenek hibak. A
teszteléssel csokken annak az esélye, hogy a szoftverben felfedezetlen hibdk maradnak, de ha
nem taldlnak hibat, az nem annak a bizonyitéka, hogy a rendszer tokéletes.

2. alapelv — Nem lehetséges kimerité teszt

sz

tesztelés — a trividlis eseteket leszamitva — nem lehetséges. A kimerit6 teszt helyett
kockazatelemzést és prioritasokat javasolt alkalmazni, ezaltal ndvelve a teszttevékenységek
Osszpontositasanak hatékonysagat.

3. alapelv - Korai tesztelés
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A tesztelést a szoftver vagy rendszerfejlesztési életciklusban a lehet6 legkorabban javasolt
elkezdeni, és el6re meghatdrozott célokra kell 6sszpontositani.

4. alapelv - Hibafiirtok megjelenése

A tesztelést a feltételezett, illetve a megtalalt hibak eloszlasanak megfeleléen indokolt
koncentralni. A kiadast megel6z6 tesztelés soran a megtalalt hibak tobbsége néhdny modulban
van, vagy legaldbbis e modulok felelGsek a m(ikodési hibdk tobbségéért.

5. alapelv - A féregirté paradoxon

Ha mindig ugyanazokat a teszteket hajtjuk végre, akkor az azonos tesztkészlet egy id6 utdn nem
fog Uj hibakat talalni. A ,féregirtd paradoxon” megjelenése ellen a teszteseteket rendszeresen
fell kell vizsgalni, és Uj, eltéré teszteseteket kell irni annak érdekében, hogy a rendszer kiilonb6z6
részei keriljenek futtatdsra, és ezdltal tovabbi programhibakat taldlhassanak.

6. alapelv — A tesztelés fiigg a kériilményektdl (kériilményfiiggés)

A tesztelést kiilonbozé korilmények esetén kilonboz6képpen hajtjdk végre. Példaul egy olyan
rendszert, ahol a biztonsag kritikus szempont, mdasképp tesztelnek, mint egy vallalati belsé
hirportalt.

7. alapelv — A hibamentes rendszer téveszméje

A hibdk megtalalasa és javitdsa hasztalan, ha a kifejlesztett rendszer funkcionalis szempontbdl
hasznélhatatlan, és nem felel meg a felhasznaldk igényeinek, elvarasainak.

4.7.2 Osszefoglalas

e A tesztelési koncepcidt javasolt mar a projekt koncepciondlis tervezési fazisaban
elkésziteni.

o A tesztelési esetek tervezésekor ne csak az elvart mikodés keriljon beépitésre a
tervekbe, hanem részletesen legyenek megtervezve a negativ tesztek és a hibadgak
tesztelése is.

e Amennyiben lehet6ség nyilik ra, célszeri egy-két preferdlt bug tracker
(tesztmenedzsment) eszkozt kijeldlni és a beszerzések definidlasakor mar mint elfogadott
eszkozt nevesiteni. Az egységes tesztmenedzsment eszkdz alkalmazdsanak el6nye, hogy a
Megrendeldi oldal szamara nem jelent tobbletfeladatot Ujabb és Ujabb eszkdzok
beszerzése, megismerése és érdemi hasznalatba vétele.

e A hibakategorizaldas meghatdrozasat javasolt mar a beszerzési dokumentdaciéban felsé
szinten meghatdrozni és a tesztelés megkezdéséig terjedd6 idGszakban a
projektmenedzsment dokumentumokban régziteni. Nem javasolt a hibakategdridkat és a
besorolasi elveket a szerz6désben véglegesként rogziteni, mert tulsdgosan merev, a valds
helyzetre nehezen testre szabhatd allapotot lehet vele konzervalni.
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A rendszer nem funkciondlis kovetelményeknek valé megfelelésére (pl. valaszidék,
Uzemeltethet6ség, lzembiztonsag) szintén javasolt hibakategéridkat definidlni és a
standard kategéridk mellett ezeket is a beszerzést6l kezdve egyre pontosabban
kommunikalni a Szallito felé.

A rendszer beszerzésére iranyuld kiirdsban a szdllitétél a tesztelésben elvart
kozremUkodést részletezni kell. A teszt kérnyezet kialakitasat, mint MegrendelGi igényt
szintén mar a beszerzési dokumentaciéban javasolt nevesiteni és a projekt végrehajtasa
soran, mint Szallitoi feladatot, kovetkezetesen meg kell kovetelni.

A tesztkornyezet és —infrastruktira stabilizdldsara a Megrendel6 oldali tesztek
megkezdése el6tt id6t kell szanni, és ezt a projekttervbe is célszerl beépiteni.

Tobb szallitot érintd integracids teszt lebonyolitasat csak akkor szabad megkezdeni, ha az
egyes rendszerek fejlesztGi tesztjei mar lezarultak.

A végfelhaszndldi tesztek tervezésekor kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy ne csak
az egyes funkcidkat és modulokat teszteljék le a felhasznalék, hanem a teljes Uzleti
folyamat (end-to-end) vizsgalata megtorténjen.

A felhasznaléi tesztek lebonyolitdsakor gondoskodni kell a Szallito-fliggetlenségrél.

A hibdk rogzitésekor a duplikatumokat ki kell szlrni és gondoskodni kell arrdl, hogy
minden hibat csak egy hibajegyben kommunikaljon a Megrendel6 a Szallito felé.

A regresszids tesztek elmulasztasa gyakran el6fordul abban az esetben, ha a tesztelés
(vagy a korabbi projektszakaszok) megvaldsitdsa elmarad a tervezettektdl. Ezzel azonban
a késébbiekben taldlt hibdk okainak azonositasat (root cause analysis) nehezitjik meg,
valamint az élesbe allas utani hibajavitas id6szaka hosszabbodik meg a tesztiizem alatt fel
nem deritett hibak javitasaval.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy azért teszteliink, hogy el lehessen donteni, a termék
alkalmas-e a kiadasra, vagy sem. Az erre vonatkozé dontésekhez az informaciét pedig a
menedzserek, a programozdk és a tervezSk szolgdltatjdk — dam végs6 soron, a termék
jovahagydsanak joga a leend6 tulajdonos kezében van. A tesztelés csak és kizdrélag a termék
vizsgalatardl szol annak érdekében, hogy felfedjen minden olyan ismeretet, amely segiti a
jovahagydsi dontést. A tesztelés legfontosabb elemei ilyen forman a DONTES és az
EGYUTTMUKODES.

A teszteléssel kapcsolatban folyamatosan dontéseket kell meghozni. Dontést kell hozni a
tesztek kiterjedtségére (mely rendszerek, funkcidelemek), helyére (pl. minél kdzelebb van a
tesztelés a kdéd megirdsdhoz, annal jobb lesz a szoftver) részletezettségére (milyen
mélységben, milyen eset varianciara), tipusara (mikor kell stressz teszt, vagy milyen esetekben
kell katasztréfatiirést tesztelni). Végil, de nem utolsé sorban dontést kell hozni a nem teljes
korl tesztelésbdl fakadd kockazatok vallalasardl és kezelésérdl (mekkora kockazatot, milyen
varhaté raforditas mellett és bekdvetkezési valdszinlséggel terveziink be).

A dontéseket a Megrendel6 és a Széllité SZOROS EGYUTTMUKODESEBEN kell, hogy
el6készitsék rdaddsul a dontések iterativ médon felllvizsgdlanddk, megerGsitendék vagy
kiegészitenddk a projekt és a projekt kdrnyezet valtozdsainak megfelelGen.
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5 A RENDSZER-BEVEZETESI PROJEKTEK ELES UZEMRE VALO ATADASI
FAZISA

5.1 Az éles iizemre valo atadas megkoézelitése és feladatai

A rendszer-bevezetések utolsd fazisa a sikeres felhasznaldi tesztelést kdvet6en a rendszer
m(ikodésre vald atadds-atvétele. Cél, hogy a Megrendel6 a kifejlesztett rendszert gyorsan,
gordilékenyen hasznalatba tudja venni gy, hogy a projekt eredetileg kitlizott céljai és kapcsolddd
indikatorai érvényesiiljenek.

Legkordabban tesztek sikeres lezarasat és azok Megrendel6 oldali elfogadasat valamint a

végfelhaszndldi oktatdsok lebonyolitasat kovetden kerlilhet sor az informatikai rendszer éles
Uzembe allitasara.

Az informatikai rendszer éles (izembe allitdsanak folyamata logikailag az alabbi szakaszokra
tagolhato:

o Implementacio tervezése
e Eles kdrnyezet el6készitése
o Telepités és éles teszt

e Probatizem és / vagy éles indulas utani tdmogatas

Tesztelés Oktatas

l l

Eles lizemre vald atadas

Implementacié Eles kornyezet Telepités Eles iizem
tervezése elGkészitése Eles teszt tamogatasa
s 5 i : e Elesbe 4llitas
Implementacios Uzembe 3llitasi Elesbe allitas ,I
s dokumentdcioja
terv terv dokumentacioja

(végleges)

Uzemeltetési
dokumentum

Uzletmenet
folytonossagi
tervek

5.1.1 Implementacio tervezése

A rendszer bevezetésének, élesbe dllitasanak feladatait az Implementaciés terv dokumentumban
kell meghatarozni. A dokumentum feldleli az 6sszes tevékenységet, amelyet a rendszer sikeres
haszndlatbavételéhez a Megrendel6nek és a Szallitdnak el kell végeznie. Az Implementdcids terv a
bevezetés részletes projektterve, amelyben minden Iépéshez meg kell hatarozni annak felelgsét
és hatdridejét.
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Az éles induldshoz kozeledve (részben a projekt korabbi fazisainak esetleges csuszasait
,ledolgozandd”) egyre szorosabb projektvezetdi kontrol valik sziikségessé. Az Implementacids
terv gyakran nem klasszikus projektterv formatumu, hanem a feladatokat, felelGsoket,
hatdrid6ket és statuszt tartalmazé feladatlista, vagy napi nézetli, részletesen lebontott
tevékenységlista formajaban is létezhet.

Az implementdacids terv készitésekor nem csak a rendszer élesbe allitdsanak feladatait kell
megtervezni, hanem ki kell térni minden olyan egyéb feladatra is, ami a projekt eredményes
lezardsdhoz szikséges. Példaul rendszer-bevezetési projektek sordn gyakori, hogy a korabbi
munkafolyamatok és a kapcsolddd felel6sségek megvaltoznak. Ennek megfelel6en a rendszer
bevezetése altal megvaltozott folyamatok dokumentalasardl gondoskodni kell. Amennyiben a
folyamatok valtozasa a felhaszndlé szervezet SZMSZ-ét is érinti, azokat at kell vezetni (pl.
helyettesitési rend, aldirasi rend, stb).

Azoknal a rendszer-bevezetéseknél, ahol az éles indulds és / vagy a haszndlatbavétel tobb
fazisban torténik, a bevezetést célszerd olyan egyszerld, a szervezetbe gyorsan
implementalhaté megoldasokkal (,quick win”-ek) kezdeni, amelyek egyrészt gyors
hatékonysagnovekedést eredményeznek a szervezet mikodésében, masrészt novelhetik a
rendszer elfogadottsagat.

5.1.2 Az éles kornyezet el6készitésével kapcsolatos feladatok

Uzembe dllitdsi terv

A rendszer élesbe allitdsahoz részletes Uzembe allitasi tervet (Un. Cut-over terv) kell késziteni,
akar orara lebontva az el6készitési, telepitési és tdmogatdsi feladatokat.

Tervezéskor fontos szempont, hogy az lzembe Aallitandd rendszer elemeit ellenérzott és
megismételhetd mddon kell 6sszedllitani és integralni, és a kiaddsi csomag Osszeallitdsdanak
Iépéseit és magat a csomagot is megfelel6 médon dokumentalni kell.

Az éles indulast megel6z6en célszerl ellenérizni, hogy a kiilonbdzé kornyezetek milyen
komponenseket tartalmaznak. Fontos, hogy az éles indulas pillanataban a tesztkornyezet és az
éles kornyezet azonos verzidju komponensekbdl kerlljon 6sszeallitdsra és azonos mddon
legyen paraméterezve, biztositva ezéltal, hogy a legutoljara tesztelt, elfogadott verzié keriljon
ki az éles koérnyezetre is.

Abban az esetben, ha a kérnyezetek akar komponenseikben, akdr paramétereikben eltérnek
(mert példaul a tesztrendszeren egyszerre tobb rendszer, fejlesztés tesztelése is folyik), az
élesités utani éles tesztnek kiemelt szerepe van — ekkor javasolt az élesitést olyan id6szakra
tervezni, amikor a rendszer nincs hasznélatban vagy alacsony a terheltsége (ldsd ,Eles teszt”-
nél bévebben).

Migrdcio, 6sfeltoltés
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A rendszer bevezetéséhez a rendszert el kell Iatni azokkal az adatokkal, amelyek a helyes
m(ikodést lehetévé teszik, valamint be kell taplalni az aktudlis felhasznaléi igényeknek megfelel6
adatokat. Ezeknek a kezdeti adatoknak a betoltése az élesités el6tt, vagy az élesitéssel,
probalizemmel parhuzamosan is megtorténhet attdl flggéen, hogy mekkora erdforrds
raforditdssal oldhaté meg.

A rendszer hasznalatba vételének elGkészitésekor a kovetkezé feladatokat kell elvégezni
adatmigracié tekintetében:

e az adatbazisok kezdeti adatokkal vald feltoltésének megtervezése, a kordbban hasznalt
Migracios terv)
e az adatfeltoltési folyamat (itemezésének megtervezése
e a Migracids terv alapjan az el6z6 rendszerbél szarmazd adatok konverzidja és attoltése
az Uj rendszerbe:
o régi adatok datrendezése, esetlegesen konvertdldsa az Uj rendszernek
megfelelGen;
o szikséges kiinduldsi adatok megadasa.

5.1.3 Telepités és éles teszt

A rendszer telepitésének feladatai az alabbiak:
Telepités éles kdrnyezetben

A rendszer éles kornyezetbe torténd telepitése mind szerver, mind kliens oldalon. A telepitést a
koradbban atadott telepitési leirds szerint, a telepit6készlet alkalmazasaval kell végrehajtani. A
telepitésnek minimalisan az alabbi tevékenységeket kell magaban foglalnia:

o e kell szdllitani és élesbe kell allitani a kiaddsi csomag hardver komponenseit,
o |e kell szdllitani és élesbe kell allitani a kiaddsi csomag szoftver komponenseit,
o élesbe kell llitani az Uj vagy mddositott rendszert, szolgdltatast,

o |e kell szdllitani a kiadasi csomag dokumentacidjat,

e kommunikalni kell a valtozast.
Eles kérnyezet bedllitdsa, paraméterezés

A rendszer éles kornyezetének bedllitdsa, a specifikaciokban rogzitetteknek és a Megrendel6
igényeinek megfelel6en paraméterezve.

Eles teszt

A telepitést és paraméterezést kovets teszt, amely a rendszer kritikus folyamatainak tesztelését
foglalja magaban annak érdekében, hogy az elvart mikodésrél éles kornyezetben is
meggyb6z6djlink, mieldtt a felhaszndldk a rendszert hasznalatba veszik.

43



Moddszertani anyag az IT projektek oktatas, tesztelés és éles indulas feladatainak ellatasahoz

Annak érdekében, hogy a rendszer élesbe allitdsa zokkenémentesen torténhessen, az éles
indulast érdemes kevésbé leterhelt id6szakokra, esetleg munkasziineti napokra tervezni,
amennyiben a rendszer hosszabb kiesése (egyik rendszerrél masikra vald atallas esetén, vagy
kiegészit6 fejlesztések bevezetésekor) fennakadasokat okozhat a szervezet mindennapi
munkavégzésében, és nincs lehet6ség parhuzamos futdsra vagy probalizemre az éles induldst
kovetSen.

5.1.4 Prébaiizem, éles indulds utani tamogatas

Probaiizem és Szdllitéi tamogatds

Amennyiben lehet6ség van probalizemre, az a sikeres éles telepitést kovetben, a Szallitdi
szerz6désben rogzitettek szerint dltalaban 1-3 hdnapig tart. Az éles (izemi tdmogatds idGszaka
szintén szerz8désben rogzitett, dltalaban 1 honapos idGszak.

A rendszer-bevezetésre iranyuld beszerzés ajanlati kiirdsdban szerepeltetni kell, hogy éles
indulast kovetéen milyen tipusu Szallitéi tAmogatast var el a Megrendeld és milyen idétavon.

Az éles Uzemi tamogatds / probalizem soran a Szallité kotelessége a felmerild problémak
korrigalasdra folyamatos rendszertamogatas biztositdsa, valamint a Megrendel§ szakembereinek
helyszini tdmogatdsa a felhasznaldi és adminisztracios feladatok ellatasaban.

A prébalizem altalaban egyitt jar a kordbbi rendszer élesben tartasaval is (parhuzamos tGzem). A
parhuzamos lzem lezarasat (a régi rendszer ,lekapcsolasat” és az Uj rendszer élesbe allitasat)
el6ére meg kell tervezni. Az erre vonatkozé részletes feladatterv mellet kiemelt jelent6sége van az
atdllasi kritériumok meghatdrozdsanak is, melyekkel a Megrendel6 definidlja azokat a feltételeket,
amellyel az Uj rendszer élesbe allithaté (pl.: X % hiba; Y % sikeres migracid; Z % eltérés az eredeti
rendszert6l). Az Uj rendszer élesbe allitdsa a definialt kritériumok elérése (és azoknak a
projektvezetés altal validalt megmérése) utdn torténhet meg.

Minél nagyobb nyomas volt a rendszer atvételére a projekt tesztelési fazisdban, anndl
nehezebb az éles indulds utani els6 id6szakban a rendszer mikodtetése. Gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjak, hogy minél kevésbé tesztelték a rendszert és minél tébb kritikus

hibaval kerilt élesitésre, anndl inkabb folytat a Szallité és Megrendeld egyuttes , tlizoltast” az
élesbe allitast kovetben, ami végs6 soron a fennmaradd hibdk javitasatol és teszteléstdl vonja

el az er6forrast — jelentésen megndvelve ezzel a stabilizalasi id6szak hosszat.

Uzemeltetésre dtadds

Eles (izembe allitott rendszer miikodtetéséhez fel kell &llitani és meg kell szervezni a sziikséges

kiszolgald human és technikai infrastruktirat. Az élesbe allitott rendszerhez a projekt soran a
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Széllitonak Gizemeltetési dokumentaciot kell készitenie legkésébb a tesztelésre vald atadasig és azt
ki kell egészitenie az éles indulasig az id6kozben felmeriilt észrevételekkel.

Ahhoz, hogy az (j rendszert a lehet6 leggyorsabban stabilizalni lehessen, a rendszert
UzemeltetGket kezdeti tamogatasban kell részesiteni. A kezdeti Szallitéi tdmogatas legaldbb a
kovetkez6ket kell, hogy magdba foglalja:

e aszikséges javitasok elvégzése,
e az élesbe allitdsnak kdszonhet6 incidensek és problémdak megoldasaban valé tamogatas,

« ez

e arendszer teljesitményének mérése.
Kordbbi rendszer(komponens) visszavondsa

A korabbi rendszer(komponens) visszavonasa soran atfogdéan fel kell mérni, mik azok a
konfigurdcios elemek, amik az Uj rendszer élesbe allitdsaval feleslegessé valtak. A rendszer régebbi
verzidjat, azokat a funkcidkat, amiket az Uj rendszer kivalt, és régebbi rendszert tdmogatd
hardvereket és szoftvereket vissza kell vonni. A visszavonast dokumentadlni kell, és a valtozasokat
at kell vezetni a konfiguracio nyilvantartasba is.

Hardverek visszavonasandl az esetlegesen rajtuk |év6 adatokat archivalni kell és el kell 6ket
tdvolitani, majd a hardvert a kornyezetvédelmi elGirasoknak megfelel6en selejtezni kell.
Amennyiben a hardvert elSreldthatdlag ujra élesbe lehet allitani, gondoskodni kell azok megfelel6
tarolasardl.

A szoftverek visszavonasdndl azonositani kell azokat a szoftvereket, licenszeket, amiket mas
teriileten fel lehet hasznalni, és ezeket megfelelé helyen kell tarolni.

A régi rendszer visszavondsa soran javasolt fellilvizsgalni a régi rendszerre vonatkozd

tdmogatodi szerz6déseket, és sziikség szerint modositani, ha az els6-, masod- és harmadszint(
tdmogatas munkaterhelése valtozik.

Miikédésfolytonossdgi tervek elkészitése

A rendszer élesbe allitdsahoz mikddésfolytonossagi terveket kell késziteni, melyek azt foglaljak
Ossze, hogy kinek mit kell tennie ahhoz, hogy a kritikus folyamatokat a felhaszndlé szervezete
rendkivlli helyzetben is (izemeltetni tudja. Ezen informacidkat a szakmai teriletek szdmara a BCP
(Gzletfolytonossagi terv), az izemeltet6k szdmara a DRP (katasztrofa-elharitasi terv) tartalmazza.

Kiadds menedzsment

A rendszer éles Uzembe allitdsa utan is szikség lehet kiilonb6zé un. kiadasok (release) éles
Uzembe vitelére. Kiadas alatt értjik mindazon hardverek, szoftverek, dokumentaciék, folyamatok
és egyéb OsszetevlOk Osszességét, amik egy Uj informatikai rendszer bevezetéséhez vagy egy
meglévé modositasahoz sziikségesek. Tehat a kiaddsba a szoftvereken és hardvereken kiviil
beleértenddk:
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e az azokhoz tartozd, a teljes életciklusukat lefed6 dokumentacidk (mszaki leirasok,
telepitési utmutatoék, tesztelési jegyz6konyvek, telepitési jegyz6konyvek, stb.),

e a funkcidk haszndlatba vételét tamogaté dokumentacidk (oktatasi anyagok, felhasznaldi
Uutmutatodk, szolgaltatasi szint megallapodas stb.),

e folyamatok (IT Ugyfélszolgdlat vonatkozd belsé folyamatai, standard valtoztatasi
tevékenységek, illetve az ezekre vonatkozd dokumentaciok),

e valamint minden olyan egyéb 6sszetev6, amely a szolgaltatds nyujtadsdahoz sziikségesek.

A kiadds menedzsment és az éles lzembe dllitasi folyamat a végrehajtandé tevékenységek
sorrendjét és céljat tekintve alapvetéen megegyezik, eltérés a bevont/érintett
rendszerkomponensek, funkciék, szlikséges szerepl6k, kozrem(ikodbk tekintetében van.

5.1.5 Feladat- és felel6sség megosztds a Megrendeld és a Szallité kozott, az éles
indulas feladatai a projektszervezeten beliil

Az aldbbi tablazat az éles lzemre valé atadas projektfazisanak f6bb feladatait és azokhoz
altaldban kapcsolédo felelGsségeket mutatja be (ezt természetesen a projekt illetve a konkrét
szervezet sajatossagai feliilirhatjak).

A feladatokban a Szallitétél elvart kozrem(ikddést a rendszer beszerzésének ajanlati kiirdsaban
célszerl meghatarozni, majd a Szallitdi szerz6désben rogziteni.

FelelGs Kozremiikodo

Implementacio tervezése
) (s Megrendeld S
Implementacios terv készitése 'g / Szallité
Projektvezetés
Eles kornyezet el6készitése
- ‘e Megrendeld
Uzembe allitasi terv elkészitése Szallito ree ,/
Uzemeltetés
. Megrendeld —_
Adatmigracio rie8 ,/ Szallité
Uzemeltetés
Telepités és éles teszt
e . Megrendeld —_
Telepités éles kornyezetben rie8 , / Szallité
Uzemeltetés
Eles kornyezet  beallitasa, Megrendel§ / Sz4llits
paraméterezés Uzemeltetés
Megrendel§ /
Eles teszt Megrendel6 /Tesztel6k Uzemeltetés
Szallito
Prébaiizem, éles lizemii tdmogatas
i , iz Megrendeld 1o 2
Prébalizem és Szallitoi g Szallité
tamogatas (a rendszer (tdmogatas)
g hasznalatbavétele) g
.. , i s 1o s Megrendel6
Uzemeltetésre atadas Szallité re8 ,/
Uzemeltetés
Korabbi  rendszerkomponens Megrendel§ /
visszavonasa Uzemeltetés
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Feladat FelelGs Kozrem(ikodo
L o - Megrendeld
Mikodésfolytonossagi  tervek — . & iy / i
. s Szallito Uzemeltetés és kijelolt
készitése o
szakért6k

Az élesbe allas feladatainak végrehajtdsdra a projektszervezeten belll 6nalldé munkacsoportot

altaldban nem hoznak létre. Mindezek mellett kiemelt figyelmet kell forditani arra az esetre,

amikor az Uzemeltetést kdzvetleniil nem teszi a projektcsapat részévé a Megrendel, ilyenkor az

élesbe allitasi feladatok tervezésekor a sziikséges erdforrdsok rendelkezésre dllasara kiemelt

figyelmet kell forditani.

5.2 Erintett dokumentumok kére

Implementadcios terv

Az Implementdcids terv a bevezetés és élesbe allas projektterve, amelyben ki kell térni a

kovetkez6 feladatokra, és azokhoz felelGst és hataridét kell rendelni:

Szallitéi atadas-atvétel lépései (szerz6dés szerint), kisérédokumentacio rendelkezésre
bocsajtasa;

telepités, élesiizem forgatdkdnyve (felsé szinten, részletesen kifejtve az Uzembe allitasi
tervben);

éles lzem( tdmogatds rendje (felsé szinten, részletesen kifejtve az Uzemeltetési
dokumentacidban)

egyéb tervezett tevékenységek;

varhato kockazatok és azok kezelése.

Uzembe dllitdsi (cut over) terv

Az Uzembe allitasi tervnek tartalmaznia kell:

a kiadas hatokorét és tartalmat,

a kiadasért felelds csapat tagjait,

a kiadasi és telepitési stratégidra vonatkozd javaslatokat,

a Szallitéi egyuttmikoddésre vonatkozd javaslatokat,

a kiadas kockazatainak felmérését,

azokat a kritériumokat, amik alapjan a kiadasi folyamat dontési pontjainal dontés
szlilethet annak folytatasardl vagy leallitasardl,

a kiadasi egységekre vonatkozd terveket,

a telepitésre vonatkozé terveket, melyeknek tartalmazniuk kell legaldbb a kbvetkez6ket:
mi az, amit telepiteni kell,

mi a telepités célja (probléma megoldasa, Uj szolgaltatas bevezetése, stb),

mik a telepités helyszinei és vannak-e helyszintdl fligg6 korilmények,

kik a felhasznalok,

O O O O

mi a telepités hatarideje,
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o mik a telepités sikerkritériumai és mikor tekinthet6 a telepités befejezettnek;
e aszallitasra vonatkozd terveket, melyeknél ajanlott figyelembe venni a kbvetkezéket:

o hogyan és mikor fogjak szallitani az egyes kiadasi egységeket,

o hogyan fogjak kezelni a késedelmes szallitasokat,

o hogyan fogjdk ellenérizni a szallitast;

o a pénziigyi terveket.

Az Uzembe allitasi terv sablont ldsd az 1. szdmu mellékletben.

Migrdcids terv

Ha szikséges a korabbi rendszer(ek)b6l adatok migrdldsa, az erre vonatkozd tervet
dokumentumban kell rogziteni.

A dokumentumnak tartalmaznia kell:

e abetoltendd adatok korét, az adatok forrasat,
e az adatbeto6ltés folyamatat, eszkozeit,
e abetoltés el6feltételeit,

e abetoéltés menetét (feladatok, felel6sok, fliggdségek és hataridbk).
Uzemeltetési dokumentdcié
Az lGizemeltetési dokumentacionak a kévetkezékre kell kitérnie:
e Osszefoglaldas a rendszer vagy alkalmazads alap funkcionalitdsardl, feladatardl,
felhasznaldirdl, Gzleti kritikussagarol
e az lizemeltetendd rendszer vagy alkalmazas informatikai és infrastrukturalis leirdsa

fizikai elhelyezkedés
domain elhelyezkedés

o O O

hardver jellemzG6k
o szoftverjellemz6k
e rendszerkapcsolatok és interfészek mas rendszerekkel és alkalmazasokkal
o (izemeltetési eszkdzok
e biztonsagi szempontok
e ateljes rendszerre vonatkozdan az Gizemeltetés személyi feltételei
o (izemeltetést ellatd egyes szerepkorok és definicidjuk
o az alkalmazas Gizemeltetéséhez szilkséges ismeretek
e az alkalmazas hasznalatdhoz szlikséges ismeretek
e (izemeltetési feladatok
o rendszeres lzemeltetési (napi, heti, havi ellenérzési) feladatok
o eseti Uzemeltetési feladatok
o karbantartdsi feladatok
o jogosultsagkezelés
o (zemmenet felligyelete, eseménykezelés
o azalkalmazds Gzemképességi felligyeletének eszkodzei
o szolgdltatasi szint paraméterek és felligyeletiik
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o rogziteni kell, hogy az alkalmazdsnak van-e sajat fellgyeletei eszkoze, vagy a
csatlakozd szervezet kozponti felligyeleti rendszere fogja ellatni a funkciét

a rendszer lizemeltetését tamogatd kommunikacids funkcidk (pl. SMS, email)

a rendszer altal generalt naplédllomanyok helye és elemzése, megdrzési ideje
egyes modulok 6sszefliggései, logikai kapcsolatai

Ujrainditashoz szlikséges tudnivaldk és |épések

incidens kezelés folyamata, eljarasrendje

o O O O O O

mentési rend

Uzletmenet-folytonossdgi tervek elkészitése

Az Uzletmenet-folytonossagi tervek elsé pontja a kockazatelemzés: azonositani kell azokat a

folyamat-erGforras (példaul rendszermodul, interfész, adatbazis) parosokat, amelyek erdsen

figgnek egymastdl, és a folyamat muikodésének (adott id6szakban vagy teljes évben)

folyamatos fenntartdsa a Megrendel6 szdmara fontos.

A kivélasztott folyamat-er6forras parokra a BCP-k altalaban a kdvetkezd felépitést kovetik:

1.
2.

Ertesitési rend — hogyan észlelhet6 az eréforras kiesése, kit kell értesiteni.

Alternativ mlkodéshez sziikséges el6késziletek: milyen megel6z6 |épéseket lehet
tenni, hogy az erd6forras kiesése esetén is lehessen folytatni a megszokott
munkamenetet.

Alternativ m(ikédési rend: kinek a felelGssége a szervezet alternativ (rendszer,
rendszerelem nélkiili) m(ikodésre val6 atallasat elrendelni, hogyan torténik ilyenkor
az érdemi munkavégzés. Fontos az atalldss munkatdrsak felé torténd
kommunikacidjat el6re megtervezni.

Visszaallas: kinek a felel6ssége ellendrizni az informatikai hibaelharitas sikerességét,
kinek van jogositvanya elrendelni a normal mékddésre vald visszaallast. Hogyan kell
kommunikalni a visszaallas tényét. Milyen tevékenységeket kell végezni, hogy az
alternativ mlkodés soran végzett feladatok megjelenjenek a rendszerekben.

Oktatdsi és tesztelési rend: biztositani kell a felhasznadlé szervezet munkatarsai
szdmara, hogy felkésziilhessenek a rendkivili helyzetekre, ismerjék az ilyenkor
kévetendd protokollt. Rendszeres id6kdzonként oktatni kell ezeket a terveket.

Katasztrofa elhdritdsi tervek

A DRP tervek arra vonatkozdan tartalmaznak részletes technikai leirdst, hogyan kell a kiesett

informatikai er6forrast visszadllitani (hiba diagnosztizalasa, helyreallitasi eljaras, mentéssel

kapcsolatos teenddk stb.), valamint a folyamat soran hogyan és kivel kell kommunikalni.

Projektzdré dokumentum

A projektzards az éles indulast kbvet6, 6nallé projektszakasz keretében valésul meg, azonban az

éles indulds fazisaban Osszegyl(jtott tanulsagoknak a zdras soran kiemelt jelentGségiik van: a

rendszert itt veszik hasznalatba a felhasznaldk, a projekt céljainak érvényesiilése ekkor mérheté

meg elGsz0r — ezeket a szempontokat mar az éles indulds fazisaban vizsgalni és dokumentalni kell.

49



Mddszertani anyag az IT projektek oktatas, tesztelés és éles indulas feladatainak ellatasahoz

A fazis dokumentumainak 0sszefliggéseit az aldbbi dbra tartalmazza:

INPUT FAZIS MUNKAANYAGAI OUTPUT

5 Sz Projektzard
Projektterv acios terv e s
dokumentum

Teszt j; 6ko k P T Eleshe allitasi
ki ;ng‘zu anyv\e Uzembe allitasi terv " ?s e I,a?',
(VAT g ) acié

Uzemeltetési Uzemeltetési
Rendszerterv i iy ks oo
dc 5

Uzletmenet
folytonossagi
dokumentacié

5.3 Alapelvek, megdllapitdasok, jo gyakorlatok az éles indulds fazisaban

e Az éles induldshoz kozeledve (részben a projekt korabbi fazisainak esetleges csuszasait

Zn

yledolgozandd”) egyre szorosabb projektvezet6i kontrol valik szlikségessé. Célszer(i a
feladatokat, felelGsoket, hatdridGket és statuszt tartalmazé feladatlista, vagy napi nézetd,
részletesen lebontott tevékenységlista készitése legaldbb az utolsé 1 hdnapra.

e Az implementdcids terv készitésekor nem csak sz(iken, a rendszer élesbe dllitasanak
feladatait kell megtervezni, hanem ki kell térni minden olyan egyéb feladatra is, ami a
projekt eredményes lezarasahoz sziikséges, példaul: SZMSZ mddositas, valtozaskezelés.

e Fontos, hogy az éles indulds pillanataban a tesztkdrnyezet és az éles kdrnyezet azonos
verziéju komponensekbdl keriiljon 6sszedllitasra és azonos mdédon legyen paraméterezve,
biztositva ezdltal, hogy a legutoljara tesztelt, elfogadott verzié keriljon ki az éles
kornyezetre is.

e Annak érdekében, hogy a rendszer élesbe allitasa zokkenémentesen torténhessen, az éles
induldst érdemes kevésbé leterhelt id6szakokra, esetleg munkasziineti napokra tervezni.

e Minél nagyobb nyomas volt a rendszer atvételére a projekt tesztelési fazisaban, annal
nehezebb az éles indulds utani els6 id6szakban a rendszer mikodtetése.

e A rendszer-bevezetésre irdnyuld beszerzés ajanlati kiirdsaban szerepeltetni kell, hogy az
éles indulads szakaszaban milyen Szallitéi feladatok vannak, illetve az élesitést kévetGen
milyen tipusu Szallitéi tdmogatast var el a Megrendel6 és milyen id6tavon.

e A régi rendszer visszavondsa soran javasolt felllvizsgalni a régi rendszerre vonatkozd
tdmogatdi szerzédéseket, és sziikség szerint moddositani, ha az els6-, masod- és
harmadszint{ tamogatds munkaterhelése valtozik.

Az élesbe allitas attekintése és lezarasa soran legalabb a kovetkez6 |épéseket kell elvégezni:

o ellendrizni kell, hogy minden szlikséges fejlesztés, hibajavitas befejez6dott,
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o at kell tekinteni a be nem fejezett fejlesztéseket, hibajavitasokat, és meg kell egyezni
arrél, hogy ezek megvaldsitasa kinek a felelGssége,

e meg kell gy6z8dni arrdl, hogy nincsen kapacitds-, vagy teljesitményprobléma a
rendszerben,

o At kell tekinteni a felhasznaldk és a szolgdltatast nyujtok elégedettségére vonatkozé
adatokat,

o ellendrizni kell, hogy a problémak, ismert hibdk, megkerilé megolddsok megfelel6en
dokumentdlva vannak,

e ellendrizni kell, hogy a felesleges konfigurdcids elemek el lettek tavolitva,

o ellendrizni kell, hogy rendelkezésre dall-e a rendszer végleges dokumentdcidja, ugy
mint:

Funkcionalis tesztelési jegyz6kdnyvek, és tesztelési jelentés

Integracios tesztelési jegyz6konyvek, és tesztelési jelentés

Terheléses teszt jegyz6konyve és tesztelési jelentés

Aktualizalt rendszerdokumentacid, fejlesztGi specifikacid, adatbazis strukturak

Uzemeltetési kézikonyv

Eles (izemi tdmogatds, lizemeltetés szerz8déses hattere (SLA-K)

Felhasznaldi és Uzemeltetdi kézikdnyv és oktatdsi anyagok

Oktatasi terv

Atadas-atvételi jegyz6kdnyvek

O O O 0O 0 O O O o

o formadlisan le kell zarni a kiadds és élesbe allitds dokumentdciojat.
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6 EGYEB ALTALANOS KOCKAZATOK, A KOZIGAZGATASI PROJEKTEK
SAJATOSSAGAI

Az alabbiakban azokat a f6bb projektkockdzatokat foglaljuk 6ssze, melyek nem koézvetlenil az
egyes projektfazisok végrehajtasa sordn jelentkeznek, azonban jelentds kihatassal vannak az
oktatas, tesztelés és éles indulds megvaldsitdsara. Ebben a fejezetben keriilnek meghatarozasra a
kozigazgatdsi projektek azon sajatossagai is, melyek az emlitett fazisok sikeres végrehajtasat
befolyasoljak.

o A kozigazgatasi projektek felépitésében a MegrendelS és a leend6 felhaszndld szervezet
gyakran szétvdlik egymdstél. Ebben az esetben a rendszer (izembeallitdsa soran
érdekkonfliktus keletkezhet: a felhasznald szervezet érdeke egy minél ,tokéletesebb”
rendszer atvétele, mig a Megrendel6 érdeke a projekt kereteinek tartasa, mind hataridg,
mind terjedelem és koltségek tekintetében.

Ha nem torténik meg megfelel6en az érdekek Osszehangoldsa azon a projektféorumon
(MTT vagy PIB), ahol a felhasznald szervezet is képviselteti magat, a felhasznalé szervezet
altal el nem fogadott rendszer bevezetés utdni hasznosulasa jelent8s csorbat szenvedhet.

e A kozigazgatasi informatikai projektek gyakran valdsulnak meg eurdpai unids forrasokbdl.
Ezekben az esetekben a pénziigyi forras lehivasok kapcsolddnak az adott projekt f6bb
mérféldkoveihez, igy a rendszer lGzembe 3llitasahoz is. Ez eredményezheti azt, hogy a
rendszer (izembe allitasan olyan kényszer van, ami miatt hibas m(ikodéssel kell(ene) azt
atvenni, ha a projekt a forrast nem akarja elvesziteni.

Ilyen esetekben kiemelt szerepet kap a tesztelés fazisa: megfelel6 eréforrast és id6t kell
szanni arra, hogy az atadasi tesztek és a kapcsolddd hibajavitas az eredeti tervek szerint,
maradéktalanul megtérténhessen a véghatarid6t megel6z6en.

e A kozigazgatasi informatikai projektek soran, f6leg azokban az esetekben, ahol az elsé
pontban jelzetteknek megfelel6en elvalik a Megrendels és a leendd Felhasznald, kiemelt
szerep jut a minGségbiztositasnak. A folyamat minGségbiztositas keretében a projekt
lebonyolitdsdnak, az egyes projektvégrehajtdsi fazisoknak és az azokon belili
munkaszervezési, irdnyitasi és ellenérzési folyamatoknak a hatékonysaga javithatd, mig a
termék mindségbiztositas a Iétrehozott informatikai fejlesztés eredményeire, a leszallitott
szoftverek és dokumentacidik minGségére gyakorolhat pozitiv hatdst.
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7 CSOMAGSZOFTVEREK BEVEZETESI SAJATOSSAGAI

N\
P b N Szallité . Rendszer-
Atalakitas > ) e

7 kivdlasztdsa - fejlesztés
4 - v
El6zet N . Koévetelmények ~— Déntési b )
Gzetes > Kévetelménye ~ Dontési - . N
7 ot AN ;> ) —> Uzemeltetés —
igényfelmérés 7 specifikaldsa 4 \@ﬂ_/ y : 4
NN A
. Csomag N\ Csomag N\

. > Karbantartds
. kivalasztasa /// bevezetés / /
) / y

Az informatikai rendszer megvaldsitds folyamataban a  kovetelményelemzés  és
rendszerspecifikalds fazisa utan sziletik dontés arrél, hogy egyedi fejlesztés vagy csomagszoftver
bevezetése sziikséges a felhasznaldi igények kielégitésére.

Ha a dontés rendszerfejlesztés, a folyamat a kovetkezé l1épésekkel folytatddik:

o Szallitd kivalasztdsa: Egy kivalasztasi procedura sordn ki kell valasztani a megfelel§
Szallitét, aki elkésziti a kovetelmény specifikdcidonak megfelel§ rendszert. A Szallitd
lehet egy bels6 vagy kiils6 rendszerfejleszt6 csoport.

e Rendszerfejlesztés és bevezetés: A kivdlasztott Szdllitd segitségével megtorténik a
rendszer fejlesztése és bevezetése.

Ha a dontés csomag bevezetés, akkor pedig az aldbbiakkal:

e (Csomag kivalasztdsa: Egy kivalasztdsi procedura sordn ki kell valasztani az igényeket
kielégité csomagot és a csomaghoz tartozd kilsd, vagy belsé Szallitét, aki a bevezetés
sordn a szlikséges testreszabasokat el fogja végezni.

e (Csomag bevezetése: A kivdlasztott Szallitd segitségével megtorténik a csomag
bevezetése.

A csomagszoftver és az egyedi fejlesztés kozott projektvégrehajtds szempontjdbdl a tervezési és
fejlesztési szakaszban van jelent@s kiilonbség:

e Csomagszoftver bevezetésekor koncepcidterv késziil, majd gap analizis-en alapuld
részletes tervezés keretében hatdrozhatd meg az elvart funkcionalitds teljesitésének
maddja, amelyet a csomagszoftver konfigurdldsa, paraméterezése altal lehet elérni.

e Egyedi fejlesztés esetében részletes kovetelményelemzésre van sziikség és a
rendszertervezés ezen kovetelményeknek valé megfelelést biztositani képes logikai és
fizikai tervek elGallitdsaval biztositja azt, hogy az ezt kdveté programozasi fazisban az
elvarasoknak megfelel6en miikodd rendszer legyen elSallithatd.
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ossze:

A tesztelés, oktatas és éles lzembe allitas tekintetében a kétféle esetet alapjaiban lehet
egységesen kezelni, a csomagszoftverekre jellemz6 sajatossagok a kovetkez6kben foglalhatdk

csomagszoftverek tesztelésekor elsGsorban az egyedi paramétereket, bedllitdsokat és
a rendszer mas rendszerekkel vald egylttmikodését kell tesztelni, teljes kord
funkciondlis tesztek elvégzésére nincs minden esetben sziikség;

a csomagszoftverek vagy a jelentés mértékben csomagszoftvereket tartalmazo egyedi
fejlesztések esetében fontos a bevezetést végz6 vallalkozé és a csomagszoftver
fejleszt6je kozti egylttm(ikodés: célszerl megrendel6ként meggy6z6dni arrdl, hogy a
bevezetést végzé vallalkozonak kell6 tapasztalata és kialakitott valtozdskezelési
gyakorlata van az adott csomagszoftver fejlesztGjével valé egylttmikodés
kialakitdsaban és fenntartasaban;

a csomagszoftverek alkalmazasakor kiemelt fontossdgu, hogy a bevezetést végzd
szallitd kell6 gyakorlattal rendelkezzen az adott rendszer testreszabdsa terén:
amennyiben a bevezetést végz6 szallitd nincs kell6 gyakorlati tapasztalat birtokaban,
az azonositott hibdk, hidanyossdgok okanak feltdrasa konnyen hosszadalmasan
elhuzdédo felelGsség atharitasi procedurakat eredményezhet;

a csomagszoftverek alkalmazdsa esetén az oktatasokat célszer( kettébontani: az alap
csomagszoftver funkcionalitdsanak oktatdsara is sziikség van elsé lépésben, és ezt
kovetben elengedhetetlen az adott lgyfélre szabott paraméterezett produktiv egyedi
rendszer oktatdsa is;

csomagszoftverek alkalmazdsa esetén a forrdskdd legtobb esetben nem all
rendelkezésre, igy a kés6bbi tovabbfejleszthetdség, az éles Uzembe allitas
szempontjabdl kiemelt fontossagu a részletes rendszerdokumentacid, azon belll is a
paraméterezés teljeskorld dokumentaltsaganak megkdvetelése.

MELLEKLETEK

1.

sz. Melléklet — Sablonok
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Az 1. szamu melléklet az alabbi dokumentumsablonokat tartalmazza:

1.

Oktatasi terv

Az oktatdsra vonatkozd tevékenységeket és az elkészitendd termékeket Oktatdsi tervben kell
rogziteni. Az Oktatdsi tervet a rendszer Szallitéja késziti el és megvaldsitdsara Megrendel6i
jévahagyast kovetden kerdl sor.

Tréningterv

Az oktatasok részletes megtervezése sordan meg kell hatarozni, hogy a rendelkezésre 3allé
id6keretek kozott milyen tartalmi blokkokat célszer(i a felszandldknak oktatni. Definidlni kell az
egyes blokkok céljat, tartalmat, el6adojat / facilitdtorat, haszndlandd eszkozeit. A tréningre vald
felkésziilés sordn a tematika célszerlien kiegészithet8 az egyes blokkok lebonyolitdsahoz sziikséges
feladatok és felel6s6k meghatarozasaval is (pl. tesztadatok betdltése, segédanyagok 6sszeallitasa).

Képzés értékeld

A tréning lezdrasat kovetSen a résztvevbkkel értékel6lapokat célszerli kitoltetni, melyben
visszacsatolast adhatnak a tréning tartalmara, szervezésére és lebonyolitasara vonatkozdan. Az
értékelésekbdl megfogalmazott tanulsagokat be kell épiteni a kdvetkezd tréningek tervezésébe-
lebonyolitdsaba valamint az oktatasi anyagokba is.

Tesztmenedzsment eszkdzok

Egy atfogo, tesztelést és hibamenedzsmentet tdmogatd rendszer hasznalataval a tesztelés sordn
személyhez rendelten lehet (tesztelési) feladatokat kiosztani, a hibakat prioritasuk
figyelembevételével rogziteni, a hibdk életutjat végigkovetni az egyes eszkalacids szinteken, majd a
tesztelési / hibajavitasi folyamatok eredményét kozzétenni, amely megkonnyiti a tesztelési
feladatok ellatasat (de nem helyettesitheti a megalapozott modszertan tudatos véghezvitelét). I
szerepeltetiink néhany teszteszkozt (képernyGképet és a részletes adatainak internetes
elérhet8ségét).

Teszt zardjelentés

A teszt lezarasa soran adatokat kell gy(jteni a végrehajtott tesztekre vonatkozdan a tapasztalatok,
a tények és szamok véglegesitése / értelmezése céljabdl. A dokumentum tartalmazza az
eredményeket, a hibdk megoszlasanak részletes lebontasat és az utdkezelés targykorébe tartozo

informaciokat.

Tesztelési jegyz6konyv

Az egyes tesztek végrehajtasardl javasolt jegyz6konyvet késziteni, amelyben teszt futtatds adatait
és a teszteseteket ismertetjik. Ebben feltiintetjik a tesztelés sikerességére, illetve a hibara
vonatkozé adatokat. A dokumentaltsag a rendszer késGbbi mddositasa esetén is el6nyos, ugyanis a
tesztjegyzGkonyvek alapjan elvégzett ismételt teszteléssel ellenGrizhetd, hogy a maddositasok
eredményeképpen a kordbban elfogadott mdédon m(ikédé rendszerfunkcidk tovabbiakban is a
helyes eredményt produkalnak.

Uzembe allitasi terv

A rendszer élesbe &llitasahoz részletes Uzembe allitasi tervet (Un. Cut-over terv) kell késziteni, akar
orara lebontva az el6készitési, telepitési és tdmogatasi feladatokat. Ebben szerepelnek a sziikséges
szerepkorok, koncepcid, eszk6zok, eréforrasok és az tizembe allitas lépései. Tervezéskor fontos
szempont, hogy az (izembe allitandd rendszer elemeit ellen6rzott és megismételhet6 modon kell
Osszedllitani és integralni, és a kiadasi csomag Osszeadllitasanak lépéseit és magat a csomagot is
megfelel6 médon dokumentalni kell.
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