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Informatikai fejlesztési projektek minéségbiztositasi tevékenységei

1 Bevezetés
1.1 A dokumentum célja

A dokumentum célja, hogy a kormanyzati informatikai fejlesztések iranyitoi, feliigyel6i és szabalyozoi
szadmara olyan mindségmenedzsment mddszertani tdmogatést nyujtson, mely elésegiti feladataik
hatékonyabb, megalapozottabb és atlathatobb végrehajtasat. A leiras elsésorban a kozigazgatasi
projektmenedzsment feladatokhoz kapcsolédd termék-mindségbiztositashoz nyujt segitséget,
elsésorban az informatikai projektekre vonatkozdan.

Az informatikai projektek megvaldsitasa sordn az eredeti szervezeti- és projektcélok, valamint az
abbol eredeztetett kovetelmények modosulasa, a felhalmozott idébeli csuszasok, nem megfeleléen
kezelt kockazatok gyakran azt eredményezik, hogy a bevezetés az eredetileg tervezettekhez képest
jelentés késéssel és eltérd funkcionalitassal valosul meg, ellenallast eredményezve a rendszer
megrendel6jének (tovabbiakban: Megrendel6) szervezetében. Fentiek kikiiszObolését hivatott
elvégezni a minéségbiztositasi tevékenység, mely fliggetlen tanacsadé bevonasaval torténik.

A dokumentum atfogd képet ad az informatikai projektekben sziikséges mindségbiztositasi
feladatokrdl és a felhasznalandd modszertanokrél. Az egyes projektfazisokra vonatkozéan
részletesen meghatarozasra keriilnek a vizsgalanddé események, mérféldkovek és
eredménytermékek is. A dokumentum kiemelten kezeli a termék-min&ségbiztositas témakorét,
részletesen meghatarozva, hogy az informatikai projektek egyes fazisaiban milyen termékeket
(dokumentumok, alkalmazasok, hardverelemek) milyen szempontbdl kell ellendrizni.

A dokumentum dsszefoglalja a projekt szakmai termékeinek minéségbiztositasahoz kapcsolddo jo
gyakorlatokat.

A dokumentum 1. fejezete altalanos leirast tartalmaz a minéségbiztositas fogalmaraol, folyamataral,
teruleteirdl és modszertanairdl.

A 2. fejezet segitséget nyujt a minéségbiztositd projekt szervezetbe torténd illesztésében.

A 3. fejezet részletesen kifejti a mindségbiztositasi felaladatkdroket a projektfazisokhoz és azon belil
a projekttermékekhez kapcsolodoéan.

A dokumentum elsésorban a klasszikus, ,vizesés” modellel végrehajtott projekthez kapcsolodd
min8ségbiztositast részletezi. A 4. fejezet a tovabbi specidlis eseteket, tdbbek kozoétt az ,agilis”
fejlesztési mddszertan és az EU finanszirozasu projektek mindségbiztositasanak kérdéseit targyalja.

Az egyes fejezetekben a példakra és j6 gyakorlatokra vonatkozd leirasok kék keretben
talalhatok.

A dokumentumban a mindségbiztositas kifejezést a szakmai termék-mindségbiztositas
szinonimajaként hasznaljuk. Amennyiben a mindségbiztositasi tevékenység projektfolyamat-
minbségbiztositasra vonatkozik, ott ezt a megfeleld kifejezéssel illetjuk.

1.2 A mindségbiztositasi feladatok altalanos bemutatasa

A mindségbiztositas magaban foglalja “mindazon tervezett és rendszeres tevékenységeket, amelyek
megteremtik a kell6 bizalmat a tekintetben, hogy a termék vagy szolgaltatas ki fogja elégiteni a
mindségre vonatkozo megadott kbvetelményeket.” (ISO 8402:1986)
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A mindségbiztositas azoknak a tervezett és rendszeresen végzett tevékenységeknek az
Osszessége, melyek megfelelé bizonyossagot nyujtanak arra nézve, hogy a projekt folyamatai
és termékei a megszabott mindségi kovetelményeket kielégitik.

A min6ségbiztositas a projekt teljes életciklusa soran moddszertant nyudjt arra, hogy a projekt
terjedelem — koltség — idé6 harmasanak tartasat veszélyezteté6 problémak és kockazatok
elézetes felderitése és id6ben torténd, hatékony kezelése megtorténjen. A folyamat legfontosabb
eleme, hogy a jovébeli feladatok (Ujra)tervezhetbek és a multbeli feladatok tanulsagai beépithetdk a
projekt folyamat barmelyik pillanataban.

1.2.1 Informatikai projektek minéségbiztositasa

Informatikai projektek esetében a (termék-)minéségbiztosité feladata

e a szabvanyokbdl és moddszertanokbdl eredeztetett mindségbiztositéi elvarasok,
kovetelmények és feladatok kommunikalasa, teljesulésuik ellenérzése,

* az (informatikai) stratégiai célok, projektcélok, projekt terjedelem és a szerzédésben
rogzitettek teljesllésének kovetése, a megrendel6i kovetelmények teljesiilésének
ellenérzése,

* a projekt leszallitandok és dokumentaciok tartalmi megfelel6ségének ellenérzése, a
projekttermékek és dokumentacioik kozti eltérések és hianyossagok azonositasa és
jelzése a projektvezetés szamara,

e valamint a projektvezetés folyamatos és naprakész tajékoztatdsa az azonositott
kockazatokrol, a projekt inditasakor definialt terjedelem, koltség- és id6keret tartasanak

tamogatasa.

A min8dségbiztosité ezek segitségével tamogatja a projektfolyamatok, alkalmazasfejlesztés, hardver
és szoftver termékek kell6 minéségben valé elballitasat, mikodtetését.

Az informatikai projektek termék-min&ségbiztositasi folyamatat a kdvetkez8 abra szemlélteti:
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tas (SW,
HW)
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1. abra: A termék-mindségbiztositas folyamata a projekttermékek, vizsgalati szempontok, alkalmazando

szabvanyok szerint
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Az informatikai projektek egyes fazisaiban elvégzendd termék-mindségbiztositési feladatokat, azok
minéségbiztositasi eredménytermékeit részletesen a dokumentum 3. fejezetében mutatjuk be.

1.3 A mindségbiztositas teruletei

Min&ségbiztositasi feladatokat az alabbi két f6 teriiletre oszthatjuk:
A projektfolyamat-minéségbiztositasa

A (projekt)vezetdi folyamatok a projekt tervezésével, nyomon kdvetésével és beszamoltatasaval
kapcsolatosak. A vezet6i folyamatok magukban foglaljak a projekt szakmai miikddésének tervezését
és nyomon kovetését is. Tervek, beszamoldk és kapcsolédé dokumentumok formajaban iranyitasi
termékeket eredményeznek.

A projektfolyamat-minéségbiztositasa magaban foglalja a projektvezetés és -iranyitas
tamogatasat a projektmenedzsment eszkoztar kovetkezetes alkalmazasanak ellenérzésével.
A mindségbiztositd feladata, hogy a projektfolyamatok vizsgalataval feltarja azokat a kockazatokat,
melyek a projekt terjedelem — id6 - koltségkereteit veszélyeztetik. Folyamat-minéségbiztositas
alatt altalaban a vezet6i folyamatok és iranyitasi termékek mindségbiztositasat egyittesen
értjuk.

A projekttermékek mindségbiztositasa

A szakmai folyamatokat teljes egészében a projekt terjedelme és célja hatarozza meg. A szakmai
folyamatok azt a munkat testesitik meg, amelyek a projekttdl megkovetelt szakmai termékek
(leszallitanddk) elballitasahoz sziikségesek.

A projekttermékek minéségbiztositasanak célja, hogy a projekt altal leszallitott termékek
(informatikai projektek esetében hardverelemek, alkalmazasok, dokumentumok,
maddszertanok) megfeleljenek a projekt, illetve tagabb értelemben a Megrendel6 igényeinek,
kovetelményeinek és a vonatkozé szakmai és torvényi eldirasoknak. A mindségbiztositd
feladata, hogy a termékek vizsgalataval feltarja azokat a kockazatokat, melyek a projekt terjedelem
- id6 - koltségkereteit veszélyeztetik. A termék-mindségbiztositas alatt altalaban a szakmai
folyamatok és termékek minéségbiztositasat értjik.

Projektfolyamat min&ségbiztositas Projekttermék minGségbiztositas

El&segiti a projekt vezetésével és
irdnyitasaval kapcsolatos
folyamatok, tevékenységek, illetve
az ezek soran keletkezé
projektmenedzsment termékek
vizsgdlatat.

Célja, hogy biztositékot nytjtson
arrél, hogy a projekt a kit{izott célok
elérése érdekében a terveknek,a
projekt definiciénak megfelelé
médon miikédik, illetve, hogy
feltarjon minden kockdzatot, amely
akadalyozhatja az elvart
eredmények elérését.

Szerepe, hogy feltarja a projekt
szakmai folyamataiban és
termékeiben rejlé hianyossagokat,
illetve az esetleges
ellentmonddsokat a kordbban
megfogalmazottigényekkel.

Els6dleges eszkdze az egymdsra
épiil6 termékek esetébena
kordbban elfogadott termékek altal
definidlt, illetve egyéb (kdzvetleniila
szakmai elvarasokbdl,
jogszabalyokbdl fakadé)
kdvetelmények teljestilésének
ellendrzése.

2. abra: Projektfolyamat és projekttermék minéségbiztositas sajatossagai
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A folyamat- és termék-min6ségbiztosité a projektben kiilén szerepkort takar, de ez nem jelenti
azt, hogy szlkségszeriien kilon szereplék latjak el a feladatot.

Komplex, specialis szaktudast igénylé projekteknél javasolt a két szerepkdr jelentésen eltérd
kompetencia igényébdl fakaddan kilon szerepléket bevonni a két feladatra, mig kisebb,
egyszer(bb feladatok esetében egy csoport vagy személy altal is betdltheté mindkét szerepkor.

A projekttermékek mindségbiztositasanak ki kell terjednie az 6sszes, projektben eldallitott
termék vizsgalatara fliggetlenul attél, hogy azokat a szallité, vagy a Megrendeld, vagy egyéb
projektszerepl6 készitette-e. Ezzel biztosithatd csak teljes korlien, hogy a leszallitott rendszer,
bevezetett megoldas a Megrendeléi elvarasokat, kdvetelményeket teljesiti.

1.4 Az informatikai projektek min6ségbiztositasi modszertani hattere

A min6ségbiztositasi feladatok sajatossadga, hogy a feladatok és az alkalmazott
minéségbiztositasi moédszertanok a projekt életciklusahoz igazitottan keriilnek
megtervezésre és alkalmazasra. A COBIT v5 moddszertan, mely az informatikai projektek
végrehajtasakor az egyik leggyakrabban alkalmazott iranyado, naprakész, nemzetkozileg elfogadott
informatikai iranyitasi kontroll keretrendszer, a szabvanyok hasznalatara a projekt kilonb6z8
fazisaiban a kovetkez6 ajanlast adja:

Ertékelés, iranyitas ellendrzés

Tervezés, szervezés

Fejlesztés és implementacio
[ T T

Ellendrzés,
Szallitas, szolgaltatas, tamogatas értékelés

3. A COBIT v5 ajanlasa az informatikai iranyitasi médszertanok hasznalatara a projekt életciklus egyes
fazisaiban
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Az ajanlast alapul véve - az egyes mddszertanokat a termék-mindségbiztositds szempontjabdl
vizsgalva valamint a dokumentumban definidlt projekifazisokra szabva - a szabvanyokbdl
eredeztetett kovetelmények vizsgalatat az alabbiak szerint javasoljuk az egyes
projektfazisokban:

Megvalosf
tas (SW,

Uzembe

Elokeszites .
helyezés

: ! I i ]
1 ] I 1 I
1 1 1 1 1
: ! 1 1 1
1 1 [ I I
: : i i i COBIT V5
Alkalmazandod ] : I 150 25010 i ! ;
y coprys | 'SOFOOL2005. ywaso | 1s027001:2005 | BCM, ; mws,
szabvany i TOGAF s | ! Tco/Rol ! 150 27001:2005,
| ) B ! ] | IS0 38500:2008
| | KIB 28 sz. ajanlas | . 1

4. abra: Projekt soran alkalmazandd médszertanok

A modszertanok révid 6sszefoglaloja (a fenti abra alapjan a hasznalat javasolt sorrendjében) az
alabbi tablazatban talalhaté:

Modszer/eszkéz A felhasznalas célja

COBIT v5 A COBIT v5 médszertan toébb aspektusbdl, mint altalanos keretrendszer
hasznalhatd.

A rendszerfejlesztési projektek folyamat-min&ségbiztositasi
keretrendszereként, ahol a ,BAIO1 Programok és projektek iranyitasa”
folyamat kévetelményeinek, célkitizéseinek értékelése végezhetd el.

Termék-mindségbiztositds soran az aldbbiak szerint javasolt
hasznalata:

Az El6készitési szakaszban a beszerzés és megvalositas terilet Al2-7
folyamatkovetelmények értékelése kertil elétérbe.

A fejlesztési fazisban a COBIT v5-0s médszertan alkalmas arra, hogy jol
egyuttmikodjon a rendszerfejleszté szoftverminéség modszerével,
hiszen a legelterjedtebb CMMI v3.0 és SPICE, illetve Automotive SPICE
modszerek is ugyancsak a CMM modellre épllnek.

A hardverbeszerzési és az uUzembe helyezési tevékenységek a
szolgaltatas és tamogatas terlleten talalhaté folyamatok (APOOQ9,
APO10, DSS04) kbvetelményeinek megfelelésével értékelhetdk. Ezek a
folyamatok a rendszerek miikddését és Uzemeltetését értékelik a
szolgaltatasi szintek beallitdsatol egészen az Uzemeltetés iranyitasaig.

A informatikai iranyitas (IT Governance) kialakitasanak tamogatasara is
hasznalhaté a modszertan, az Uzembe helyezési szakaszban a
szervezet munkatarsaival egyutt alakithaté ki a COBIT v5 szerinti
mikodés.

ISO 27001:2005 Az informatikai biztonsagrél széld6 nemzetkézi szabvany hasonlé
terlletet olel fel, mint a COBIT v5, de az informaciobiztonsag terlletén
mélyebb kdvetelményeket hataroz meg. igy a COBIT v5 mddszer

7
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Modszer/eszkéz A felhasznalas célja
kiegészitd modszerekent alkalmazhato. IEc'SIeg a rendszertervezesi,
hardverbeszerzési, tesztelési és az Uzembe helyezési szakaszokban
hasznalhato.

TOGAF v9 A TOGAF Vv9 moddszertan egy architektira tervezését szolgald

ISO 25010:2011

KIB 28. sz
(beszerzések)

BCM BS 25999

TCO/ROI

ITIL v3

ajanlas

modszertan. Mint termék-minéségbiztositasi eszk6z abban segit, hogy
a tervezett architektura megfelel-e a Megrendel6 szakmai, szervezeti
igényeibdl fakado kovetelményeknek.

A nemzetkdzi szabvany a szoftverfejlesztés termékeire vonatkozdan
hataroz meg kovetelményeket nyolc terlileten (funkcionalitas,
megbizhatdésag, hasznalhatésag, hatékonysag, karbantarthatosag,
hordozhatésag, hatasossag, termelékenység, Uzembiztonsag,
elégedettség). A kdvetelmények értékelése a megvaldsitasi titemben a
rendszerszallito altal atadott termékek vizsgalatanal hasznalhato.

A KIB 28. sz. ajanlasa tartalmazza az E-kbzigazgatasi
Kdévetelménytarat, amelynek részét képezi a kozbeszerzésekhez
kapcsolddo harom ajanlas is:

MUszaki alkalmassagi feltételek meghatarozasa ajanlas
Kbzbeszerzés miiszaki leiras készitési ajanlas
Kdzbeszerzés biralati szempontrendszer ajanlas

A termék-minGségbiztositdsi munka soran, a kézbeszerzési eljarasok
minéségbiztositasanak gerincét ezek az ajanlasok képezik.

A szabvany az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatban hataroz meg
kovetelményeket. A kovetelmények teljesllésének értékelését mar
érdemes a rendszertervezési szakaszban is értékelni. Az atadasi, de
legkésébb az Uzembe helyezési dtem soran el kell késziteni a
szabvanynak megfelel6 informatikai szabalyzatokat.

A Total Cost of Ownership (TCO) és a Return Of Investment (ROI)
mutatészamok, kalkulaciok a rendszerfejleszté kivalasztasakor
hasznalhatok. A rendszerfejleszté altal ajanlott megoldas (alkalmazas
és hardverkdrnyezet) szamszer(isitett értékelését tamogatja. igy mind a
kdzbeszerzési dokumentumok, mind a kdzbeszerzési eljaras értékelési
szempontrendszerének mindségbiztositasara alkalmazhato.

Az ITIL v3 Kkeretrendszer hasonl6 tertletet fed le a COBIT v5
modszertannal, de az ITIL a szolgaltatasmenedzsmenttel kapcsolatban
mélyebb kdvetelményrendszert hatdroz meg. A moédszer a COBIT v5
keretrendszer kiegészitd mdodszereként hasznalhato fel a szolgaltatas
és tamogatas terlleten. Alapvetden az Uzembe helyezési
tevékenységek mindségbiztositasa soran alkalmazhato.
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Modszer/eszkéz A felhasznalas célja

ISO 38500: 2008 Az 1SO 38500:2008 szabvany az informatikai iranyitasra (IT
Governance) vonatkozdan hataroz meg kdvetelményeket.

A szabvany kovetelményeinek teljesilése a projekiciklus valamennyi
Utemében értékelheté az egyes projekttermékek ellen6rzésekor, de
kiemelten az éles indulas soran valik fontossa. Célja, hogy biztositsa,
hogy a projekt befejezésére kialakuljon az az IT irdnyitasi, Uzemeltetési
modell, amelybe a kifejlesztett rendszer beilleszthetd.

Mivel mind a szabvanyok, mind a min8ségbiztositasi modszertanok a teljes projektmikddést
lefedik, ezért az egyes projektfazisokban a min8ségbiztositdé altal vizsgalt alap-
koévetelményrendszer az egyes Utemekhez, feladatcsoportokhoz kapcsolédé maédszertanok
kovetelményrendszereivel bévithetd.

Példaul az informatikai biztonsag kérdésével foglalkozik tobb COBIT fejezet (APO013, DSS05),
de az ISO 27001 sokkal mélyebb kbévetelményrendszert allit a fejlesztés és az izembe helyezési
tevékenység elé: Ennek megfeleléen a COBIT kovetelményeket - az informaciébiztonsaggal
kapcsolatos kérdésekben - az ISO27001 szabvany kévetelményeivel ki lehet egésziteni.

Fontos szempont azonban, hogy a minéségbiztositénak meg kell talalnia a helyes egyensulyt a
hazai és nemzetkdzi ajanlasok, kormanyzati célok és a szervezetben meglévd, bevalt
gyakorlatok kdzott annak érdekében, hogy a mindségbiztositas a projekt elérehaladasat és
megvalositasat tamogaté eszkdz maradjon.

2 A termék-minéségbiztositasi tevékenység elhelyezése
az informatikai projekt szervezetében
2.1 A min6ségbiztosito elhelyezése a projektszervezetben

A min8ségbiztosité a projektszervezet része, de tevékenységét fiiggetlenil végzi. A
projektvezetés mellett dolgozik, mind a projektvezetés, mind a projektvezetés iranyitasat és
ellenérzését gyakorlo Projekt Iranyitoé Bizottsag (PIB) szakmai és médszertani tamogatdja. A
min6ségbiztositd munkajat célszerlien a projektvezetének jelentve végzi.

A min8ségbiztosité mellérendeltségi viszonyat az alabbi, egy altalanos projektszervezetet leird abra
mutatja:
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Mindségbiztosito

Szallito

Tervezési Tesztelési Migracids Atadés-atvétel
munkacsoport munkacsoport munkacsoport munkacsoport

5. abra: A mindségbiztosité elhelyezkedése a projektszervezetben

2.2 Fuggetlen minéségbiztositas

A min8dségbiztosité fliggetlen személy vagy csoport, aki a Megrendeld céljait és érdekeit hivatott
képviselni, mikdzben vizsgalja a projekiszakérték, bevont szallitok és alvallalkozok munkajat.
Els6dleges feladata, hogy felhivia a Megrendel6 figyelmét a nem teljesitésre vagy nem megfelel®
minéségbdl eredd kockazatokra, ezért esetenként érdekltk6zésben lehet a projektszervezet
tagjaival: a széllitokkal, alvallalkozokkal, esetenként akar a Megrendel6 munkatarsaival is. A
minGségbiztositdi fliggetlenség ezekben az esetekben azt jelenti, hogy a problémakat és
kockazatokat a minéségbiztositéo az ellentétes érdekek ellenére tényszeriien, - a szakmai
ajanlasokat, modszertanokat és szabvanyokat, valamint a Megrendel6 céljait és kornyezetét
figyelembe véve — fogalmazza meg és mutatja be a projektvezetés szamara.

A min8&ségbiztositd kdzvetlen utasitasokat a Megrendeld jovahagyasa nélkul nem adhat.

2.3 A termék-minéségbiztositd egyuttmikodése a Megrendel6 szakértdivel

A termék-mindségbiztositdé és a Megrendel6 egyuttmiikodésének alapjait a minéségbiztositoi
szerzédésben, majd a Projekt Alapit6é Dokumentumban (tovabbiakban PAD) kell lefektetni.
Ezek alapjan a minéségbiztosit6 Minéségbiztositasi tervet készit, melyben definidlja feladatait és
a munka soran alkalmazand6é modszereket.

A min8&ségbiztositd elsésorban a kdvetkez6 modokon van jelen a projekt mindennapi munkajaban:
Projektmegbeszéléseken valé részvétel
A min8&ségbiztosité a MinGségbiztositasi tervben rogzitettek alapjan részt vesz a

* projektmegbeszéléseken, pl. PIB (lések, projektvezetdi megbeszélések, rendszeres
projektstatuszok, munkacsoport megbeszélések,
* a munkacsoportok munkajaban, megbeszélésein,
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* kiemelt tevékenységek tekintetében - fejlesztés, tesztelés, kritikus kockazat kezelésére
|étrejott munkacsoport munkaja - igény esetén aktivan a projektmunkaban (példaul
részvétel a tesztelésben, kockazatok gy(jtése, dokumentalasa, nyomon kovetése...).

Projektdokumentaci6 és egyéb projekttermékek véleményezése

Szintén a Min8ségbiztositasi tervben rogzitettek alapjan a min&ségbiztosité feladata a projekt
iranyitasi és szakmai termékeinek vizsgalata.

A projekt egyes fazisaiban vizsgalandé projekttermékeket és a vizsgalat szempontjait a 3.1 Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté.fejezet targyalja.

Beszamolas a projektvezetésnek

A min@ségbiztosito jelentéseit a projektvezetés (PIB, projektvezetd) szamara késziti (lasd bévebben
2.4 fejezet).

2.3.1 A termék-mindségbiztositd, mint partner

A minéség folyamatos biztositasanak egyik alapfeltétele, hogy a mindségbiztositét a
projektben érintettek elfogadjak és partnernek tekintsék. Az elfogadas altal olyan szerepkor
jelenléte domborodik ki, aki elkotelezett a minéség iranyaba, elére meghatarozott és mindenki altal
elfogadott feladatok és mérfoldkdvek végrehajtasat képviseli.

A mindségbiztositas alapvetd célja a projekt megvaldsithatésaganak biztositasa és elakadasainak
feltarasa. A minéségbiztositd feladata a terjedelem — koltség — id6 projektkereteit veszélyeztets, az
altala felismert kockazatok feltarasa és a projekt iranyitas felé torténd jelzése fiiggetleniil attél, hogy
az adott kockazatok kinek a tevékenységébdl kdvetkeznek.

Noha a min&ségbiztositdé a Megrendel6t képviseli, fliggetlenségébdl fakaddan szakmailag
felel6s a Megrendel6 oldali hidnyossagok, kockazatok feltdrasaért is. A Megrendel6 és a szallitd
vitas kérdéseiben fliggetlen, szakmailag és modszertanilag alatamasztott allaspontot kell
képviselnie, adott esetben a Megrendel§ ellenében is, ha annak elvarasai a projekt inditasakor
megfogalmazott kovetelményekkel nem tédmaszthatok ala és a projekt megvaldsitasat
veszélyeztetik (példaul terjedelem tullépésére vonatkozé vitas kérdések).

Informatikai projektek esetében gyakori probléma, hogy a Megrendeld és a szallitdé munkatarsai
k6zo6tt kommunikacids nehézségek lépnek fel, ,nem egy nyelvet beszélnek”. Ebben az esetben
a minéségbiztosité szerepe a ,forditas” a két szerepl6 kdzbtt, a lehetséges félreértések id6ben
torténd feltarasa, tisztazasa, sziikség esetén a két fél kdzotti moderalas.

2.3.2 A projektszerepl6k kozotti feladatmegosztas

A projektben részt vevdk projektfeladatait és felel6sségeit — igy a mindségbiztositassal kapcsolatos
feladatokat — részletesen a szallitoi szerz6désekben, majd a PAD-ban kell definialni a projekt-
el6készitési fazisaban.

Az egyes szerepl6k min@ségbiztositasi tevékenységgel kapcsolatos feladatai és a kapcsolodo
felel6sségi korok jellemz8en az alabbiak szerint alakulnak:

A Megrendel6 feladatai és felelésségei a minéségbiztositasi tevékenység kapcsan:

11



Informatikai fejlesztési projektek minéségbiztositasi tevékenységei

a minGségbiztositd részére biztositani minden olyan szakmai informaciét és dokumentaciot,
amelyek a minéségbiztositd jo teljesitéséhez sziikségesek,

szakmai egyeztetéseken, megbeszéléseken valo részvételt biztositani,

a projekt statuszardl és a mindségbiztositast érinté dontésekrél tajékoztatni a
mindségbiztositét,

megteremteni a technikai és szakmai feltételeit a minéségbiztositasi tevékenységnek,
megfelel idében és elvart gondossaggal meghozni azokat a projektiranyitoi dontéseket,
amelyek az elvart min6séghez sziikségesek (eszkalacio esetén gyors reagalas),

a projekt terjedelem — id6 — koltség harmasaban toérténd barmely valtoztatasrol
haladéktalanul informalni a minéségbiztositot.

A szadllito feladatai és felelosségei a mindségbiztositasi tevékenység kapcsan:

a mindségbiztositd részére technikai hozzaférést biztositani a fejlesztés minden,
mindségbiztositas szempontjabdl relevans részéhez,

a tervezési és fejlesztési dokumentumokat, az atallas bevezetési tervét a mindségbiztositd
rendelkezésére bocsatani,

a szoftverfejlesztési folyamatot ismertetni a forraskdd el6allitasatél a rendszer teljes
atadasaig, beleértve az elvégzendd fejlesztéi tesztek ismertetését, a kapcsolodo tervek és
jegyz6konyvek atadasat is,

a fejlesztés folyamataban térténé barminemd valtozasrdl, valtoztatasrél, mely a projekt
terjedelem — id6 — koltség harmasaban modosulast eredményez, haladéktalanul informalni
a mindségbiztositot.

A rendszerintegrator feladatai és felelé6sségei a minéségbiztositasi tevékenység kapcsan
(amennyiben létezik ez a szerepkor a projektben):

a mindségbiztosito rendelkezésére bocsatani az integracios és bevezetési tervet,
biztositani, hogy a min&ségbiztositd betekintést nyerjen a rendszer integraciojaval
kapcsolatos valamennyi fejlesztési és tesztelési tevékenységbe, dokumentacioba,

a rendszerek integracidjdhoz kapcsolodd barmely olyan valtoztatasrdl, mely a projekt
terjedelem — id6 — koltség harmasaban modosulast eredményez, haladéktalanul informalni
a min6ségbiztositot.

Az, hogy a min8ségbiztositoval pontosan milyen feladatok elvégzésben allapodik meg a
projektvezetés, a Megrendel6 és a szallité oldalan rendelkezésre allé eréforrasoktdl, illetve a

valamely projektfeladat vagy projektfazis tekintetében szakmailag erésiteni szikséges, érdemes
a min&ségbiztositét azokba a feladatokba mélyebben bevonni.

2.4 A termék-mindségbiztosito leszallitando termékei

Megbizatasa soran a minéségbiztositonak az alabbi termékeket kell leszallitania:

Mindségbiztositasi terv:

A Megbizéval, szallitéval és a projekt tovabbi érintetteivel valé egyiittmiikodés részleteit a
szerz6désben rogzitettek alapjan a Minéségbiztositasi tervben a megbizas kezdetekor kell
definialni. A Min6ségbiztositasi terv képezi az alapot a minéségbiztositashoz, meghatarozza a
termék tipusok, illetve szolgaltatasok mindségi célkitiizéseit, a minéségligyi tevékenységek
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sorrendjét, valamint a sziikséges mindségellendrzéseket a termék elballitasi vagy szolgaltatasi
folyamat minden szakaszaban.

A Mindségbiztositasi tervet a projekt el6készité szakaszaban javasolt a projektvezetéssel és a
PIB-bel jé6vahagyatni.

A Mindségbiztositasi terv az alabbi, meghatarozé elemeket tartalmazza:

e A projekt altalanos definicioja, célja és hatokore
* Akapcsolodd mindségmenedzsment elvei

* A min6ségbiztosité szervezeti kapcsolodasa

* Folyamat- és termék-min&ségbiztositas alapjai
* Ajelentések rendje

Részletes terv:

A Min&ségbiztositasi terv alapjan az egyes mindségbiztositasi tevékenységeket részletesen is meg
kell tervezni.

A projekttermékek atvételének - és ezaltal a mindségellendrzési tevékenység részletes
tervezésének és a végrehajtas dokumentalasanak - gyakori eszkoze a Termék Definicios Lap
(TDL). A TDL-eket a projektszakaszok elején kell meghatarozni, a min&ségbiztositd
kozremlUkodésével. A TDL-ek tartalmazzak a szakaszban végzett tevékenységek
eredménytermékeit, azok forrasait, tartalmat, az atvétel menetét, minéségi kritériumait, illetve az
atvevdk neveit. A TDL-ek kezelésére, az atadas-atvétel rendjére vonatkozéan a projekt inditasakor
definialt PAD az iranymutatd, igy ebben keriul rogzitésre a TDL-ekhez kapcsolodoé
minéségbiztositoi szerepkor és felelésség is.

Mindségbiztositoi jelentés:
A Mindségbiztositéi jelentés a mindségbiztositd statuszjelentése:

* Koztes jelentéseket a projektvezetés igénye szerint, de legalabb a projekt mérféldkdveinél
és PIB uléseire kell késziteni, az alabbi fébb tartalmi elemekkel:
o Az el6z8 idészak dsszefoglald attekintése
o A min8ségbiztositdi megbizas jelenlegi helyzetének 6sszefoglalasa
Targyid8szaki minéségbiztositoi tevekenységek
A projekt elérehaladasa
A projekt fels6vezetés figyelmét igénylé megallapitdsai
A projektvezetés figyelmét igényl6 megallapitasok
Szakmai kérdések, felvetések, javaslatok a projekt szakmai vezetése szamara
A kovetkez6 id6szak min&ségbiztositasi feladatai
A min&ségbiztosité altal attekintett kiemelt dokumentumok, megvizsgalt termékek
A mindségbiztositd altal adott 6sszefoglalé vélemények
Kockéazati lista - amennyiben a PAD-ban rdgzitettek alapjan a Min&ségbiztositd
felel6sségi korébe tartozik.
* A projekt zarasakor MinGségbiztositasi zardjelentést kell késziteni, az aladbbi fébb tartalmi
elemek mentén:
o Raforditasok
o A projekt Osszefoglalo értékelése (az id6kozi jelentések felsGvezetés és
projektvezetés figyelmét igénylé megallapitasai alapjan)
o A projekt minéségligyi értékelése (a termékek és folyamatok vizsgalata, ellendrzése
alapjan)
o Tanulsagok, javaslatok a jovére nézve

O 0O O O 0 O O
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o Kovetb tevékenységek
o Javaslatok a projektkezelési szabalyzat médositasara

3 A termék-mindéségbiztositas feladatai az informatikai
projektek egyes fazisaiban
3.1 A termék-minfségbiztositasi tevékenyseg

A teljes projekt termék-min&ségbiztositoi feladatait felsé szinten az 1.2.1 Informatikai projektek
minéségbiztositasa fejezetben talalhaté 1. abra foglalja 6ssze.

Min&ségbiztositéi szempontbdl a legintenzivebb tdamogatast és felligyeletet az el6készitési,
tervezési, illetve az atadasi szakaszok alatt sziikséges biztositani. A Megrendel6 teljes projektje az
el6készitési és tervezési szakaszban kerll megalapozésra, az itt megfogalmazott kévetelmények
kerllnek kifejlesztésre és kés6bb atadasra a Megrendel6 szamara.

A legfontosabb mindségbiztositdi feladatokat projektszakaszonként a kovetkezd alfejezetek
tartalmazzak. A leirasokban azokat a feladatokat jeldljik, amelyek az adott projektszakaszra
egyedileg vonatkoznak — a korabbi fejezetekben leirt, minden projektszakaszban elvégzendd
altalanos mindségbiztositoi feladatok (példaul: kockazatok figyelése, riportolas) nem keriilnek kilon
megemlitésre. A feladatokat az egyes fejezetekben meghatarozzuk mind a termék-, mind a folyamat
minéségbiztositéra vonatkozéan, részletes kifejtésre a legtobb esetben azonban csak a termék-
mindségbiztositoi feladatok (az ellendrizendd termékek és az ellendrzési kritériumok) kerulnek.

Az egyes szakaszokban elvégzendé feladatok a minéségbiztosité két f6 alapfeladatara vezetheték
vissza:

¢ A projekt megvalésitasanak biztositasa
A minéségbiztosité feladata, hogy idében felhivia a projektvezetés figyelmét azokra a
kockazatokra, melyek a projekt megvalodsitasat veszélyeztetik, és javaslatokat tegyen
kezelésukre. A mindségbiztositd feladata a projektmenedzsment tamogatasa a projekt
terjedelem — id6 — koltség kereteinek feliigyelete.

o Kovetelmények teljesiilésének nyomon kovetése
A projekt elején rogzitett kdvetelmények a mindségbiztositéi tevékenység alappillérei.
Minden elkészuld terméket végsé soron a kovetelményjegyzéknek valé megdfelelés
szempontjabdl kell véleményezni, és az egymasra épulé termékek esetében azok
egymassal val6 konzisztenciaja is a kdvetelményjegyzékbdl kell, hogy eredjen.
A rendszerterveknek, képerny6terveknek, hasznalati eseteknek, oktatasi anyagoknak,
teszteseteknek és végsd soron a megvaldsulé rendszernek egymassal 6sszhangban kell
lennilik, és a projekt elején lefektetett elvarasokat, kdvetelményeket kell tikréznidk.
Az egyes termékek, elemek kozotti dsszefiiggések egy lehetséges példajat a 6. abra
mutatja.
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6. abra: A kdvetelmények nyomon kovetése a projekttermékeken keresztiil (példa)

A mindségbiztositasi tevékenységek megfeleld elvégzéséhez elengedhetetlen, hogy a fliggetlen
minéségbiztositét mihamarabb, lehetéség szerint mar a projekt-el6készités soran bevonja a
Megrendel6. Az el6készités soran definialddik a projekt terjedelme, eréforrasai és koltségei. A kellé
idében bevont mindségbiztositdé nagyban hozzajarulhat a projekt kereteinek megfeleld
kialakitasahoz.

A projekt-elékészités és tervezés soran elvégzendé minéségbiztositoi feladatok

A projekt-elékészitési és tervezési szakaszaban kiemelten hangsulyos a min&ségbiztositoi
tevékenység, mind folyamati, mind termék oldalon. A termék- és folyamat-minéségbiztosito
feladatai azonosak, azonban az egyes feladatokon beliili vizsgalatuk szempontjai eltérnek. A
kovetkezd tablazatok a feladatok egyez6ségét és az eltéré szempontokat foglaljak 6ssze.

A projekt-el6készités és tervezés soran az egyes mindségbiztositasi tipusok keretén belil a
kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

Projektfolyamat-minéségbiztositas Termék-mindségbiztositas
Részvétel a projektindité megbeszélésen Részvétel a projektindité megbeszélésen
Min&ségbiztositasi terv elkészitése Min&ségbiztositasi terv elkészitése

A min6ségi terv  jévahagyatasa a | A mindségbiztositasi terv jovahagyatasa a

projektvezetéssel és a PIB-bel projektvezetéssel és a PIB-bel

Kapcsolédo kommunikaciés feladatok | Kapcsol6dé kommunikaciés feladatok
elvégzese elvégzese

Projektalapité dokumentum vizsgélata Projektalapité dokumentum vizsgalata
Projektterv vizsgalata Projektterv vizsgalata

Kbzbeszerzési kiirds és  dokumentacio | Kozbeszerzési  kiiras és  dokumentacio
vizsgélata vizsgélata (beleértve a kdvetelményjegyzéket)
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Szallitéi szerz6dések vizsgalata

Szallitéi szerz6dések vizsgalata

Az elkészult termékeket az alabbi szempontok szerint kell megvizsgalni:

A projektbe bevont terlletek teljes korlGen
szerepelnek-e a projektszervezetben?

A
egyertelmien megtdrtént-e,
felel6sségek tisztazottak-e?

definialasa
a kapcsolodo

leszallitando termékek

A projektszervezetbe bevont szerepl6k
felel6sségi- és hataskore (RACI), eszkalacios
utak, déntési mechanizmusok egyértelmiek-e?

A mindségbiztositd6  szerepe, feladata,

felel6ssége egyértelmi-e?

Az atadas-atvétel folyamata
tikrozi-e a Megrendel6 érdekeit?

megfeleléen

Az alprojektek 6sszehangolasa, koordinalasa
megtorténik-e?

A min8ségbiztositdé  szerepe,
felel6ssége egyértelmi-e?

feladata,

A projektfeladatokat teljes korlien lefedi-e a
projektterv?

A

termékekhez kapcsolédé mérfoldkovek
megvannak-e a projekttervben? A kapcsolédo
leszallitasi felel6sségek egyértelmiek-e (pl.
kinek a feladata az Uzletfolytonossagi tervek
elkészitése)?

A projekt megvaldsithato-e az atfutasi idok,
rendelkezésre allo eré6forrasok tekintetében?

A jogszabalybol fakado kotelez6 feladatelemek,
kapcsolodd atfutasi id6k szerepelnek-e a
projekttervben? Példaul:

272/2014. (XI. 5.) kormanyrendelet
alapjan az értékhatart meghaladd
beszerzések esetén KFF ellen6rzés -
40 nap

nyilt kozbeszerzési eljaras — 4.5 hénap
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PROJEKTTERV

Projektfolyamat-minéségbiztositas

Termék-mindéségbiztositas

o targyaldsos kdzbeszerzési eljaras - 5-
6 hénap
KEF lehivas — 1 — 1,5 honap

KOZBESZERZESI DOKUMENTACIO ES SZALLITOI SZERZODESEK

Projektfolyamat-minéségbiztositas

Termék-minéségbiztositas

Melyek a kdzbeszerzések kiirasanak
legelénybsebb modozatai az Ajanlatkéré
szamara?

Milyen kdzbeszerzési csomagok kialakitasa
indokolt szakmai szempontbol? A
rendelkezésre all6 koltségvetés aranyban van-
e a kézbeszerzések tervezett terjedelmével és
megvaldsitasi hataridejével?

Milyen Utemezéssel kell a kdzbeszerzéseket
megvaldsitani a projekt megvaldsithatésagara
valo tekintettel?

Melyek a koézbeszerzések kozotti, illetve
kézbeszerzések és egyéb feladatok kozotti
fuggbségek?

Milyen kiértékelési koncepcio és
szempontrendszer alapjan érdemes kiértékelni
a kilénb6z6 palyazatokat?

Milyen kiértékelési koncepcio és
szempontrendszer alapjan érdemes kiértékelni
a kilénb6z6 palyazatokat?

A miszaki mellékletek megfelel6ségének,
teliességének ellendrzése.

A kovetelményjegyzék ellendrzése teljesség és
a céloknak valé megfelelés szempontjabal.

Részvétel a beérkezett ajanlatok értékelésében

e az ajanlatban szerepl6 projektterv
illeszkedik-e a Megrendeld
projekttervébe, megvaldsithaté-e? A
projekt egyéb részeitél vald
fuggbségek tisztazottak-e?
egyértelmiek-e a leszallitasi
felel6sségek?

az ajanlott egyuttmikddési mod
illeszkedik-e a Megrendeld
projektszervezetébe?

Részvétel a beérkezett ajanlatok értékelésében

e az ajanlott megoldas tartalmazza-e a
kovetelményjegyzék elvarasait teljes
korten?

az ajanlott megoldas mindségi
kritériumoknak megfelel-e
(szabvanyok, médszertanok
elvarasai)?

megvaldsithato-e az ajanlott
megoldas?

egyértelmlek-e a termékdefiniciok,
kapcsolodo leszallitasi hatariddk és
felel6sségek?

Szerz6désben egyértelmlen rogzitettek-e a
felelésségek és az atadas-atveétel folyamat?

Szerzédések szakmai tartalmanak
Osszevetése a kovetelményjegyzékkel.
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A megvalésitas tervezése soran elvégzendé mindségbiztositoi feladatok

A megvaldsitas soran az egyes mindségbiztositasi tipusok keretén belll a kdvetkezd feladatokat /
szempontok vizsgalatat kell elvégezni:

Minden érintett terllet bevonasra keril-e a
kovetelmények specifikalasa soran? A
dokumentumok véleményezési, jovahagyasi koére
megfeleléen lett-e meghatarozva?

Funkcionalis specifikacié véleményezése

Megfelel6 szinti és mindségi-e kommunikacio a
Megrendeld  érintett  szakterlletei és a
kovetelmények 0Osszegyljtését végzd szallitéi
munkacsoport k6zott?

Logikai rendszerterv véleményezése

Fizikai rendszerterv véleményezése

Egyéb kapcsol6do dokumentacid
véleményezése (amennyiben ilyen készul
a projektben)

Az elkészilt termékeket a termék-minbségbiztositd ellendrzi, az alabbi abran szemléltetett
Osszefliggések alapjan. Az egyes termékeknél vizsgalandé szempontokat az abrat kovetd tablazat
tartalmazza.

J
Koévetelmény- Funkcionalis
jegyzék specifikacio
N

Fizikai Logikai
rendszerterv rendszerterv
(R

7. A dokumentumok Osszefiiggései

Moddszertan:

A kovetelmény-felmérési maodszertan megfeleléen lett-e kivalasztva és kovetkezetesen
alkalmazta-e a szallitd?

Alaki és formai teljesség:
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FUNKCIONALIS SPECIFIKACIO

A dokumentum tartalmaz-e minden olyan fejezetet, tartalmi elemet, amelyeket a vonatkozé
szabvanyok, mddszertanok ajanlasai és a Megrendeld elvarasai alapjan tartalmaznia kell?

Tartalmi egyértelm(iség és teljesség:
A dokumentum ,kllsé szem” szamara is egyértelmii-e?

A dokumentum tartalmaz-e minden kovetelményt, amit a Kozbeszerzési dokumentaciod
Kévetelményjegyzéke tartalmaz?

Megvaldsithatdsag:
A dokumentum alkalmas-e arra, hogy rendszerterv késziljon bel6le?

A dokumentumban foglaltak megvalésithatdk-e a projekt terjedelem — id6 — kéltségkeretein beltil?

LOGIKAI RENDSZERTERV

Mddszertan:

A tervezési médszertan megfeleléen lett-e kivalasztva és kdvetkezetesen alkalmazta-e a szallito?

Alaki és formai teljesség:

A dokumentum tartalmaz-e minden olyan fejezetet, tartalmi elemet, amelyeket a vonatkoz6
szabvanyok, modszertanok ajanlasai és a Megrendeld elvarasai alapjan tartalmaznia kell?

Tartalmi egyértelmiiség:

A dokumentum ,kllsé szem” szamara is egyértelm(i-e?

Tartalmi teljesség:

A dokumentumban leképezddik-e minden kévetelmény, amit a Funkciondlis specifikacio
tartalmaz? A hasznalati esetek és képernybtervek teljes korlen lefedik-e a kévetelményeket?

Logikai adatmodell: a kialakitott adatmodell megfelel-e a képernydterveknek? Tartalmaz-e minden
sziikséges adatmez6t?

A rendszerkapcsolatok és interfész specifikaciok megfelelésége és teljeskoriisége?

A dokumentum tartalmaz-e Migracios tervet és az teljes kor(ien tartalmazza-e a kezelendd
adatkort?

Készllt-e Tesztelési koncepcid és az teljes korlien lefedi-e az elvégzendd teszttipusokat? A
tervezett tesztek lefedik-e a megvaldsitand6 funkcionalitast (hasznélati eseteket, végs6 soron
kovetelményeket)? Az integraciés tesztek lefednek-e minden interfészt? (lasd b&vebben a
Tesztelés feladatai k6zott)

Készilt-e Oktatasi terv, és az lefedi-e a sziikséges oktatasi tipusokat leendd felhasznalok és
Uzemeltetdk teljes korét? A tervezett oktatasi dokumentacio teljes korii-e? (lasd késdbb bévebben
az Atadas-atvétel feladatai kozott)
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LOGIKAI RENDSZERTERV

Megvaldsithatésag:

A dokumentum alkalmas-e arra, hogy (a Fizikai rendszertervvel egylitt) a fejlesztést ez alapjan
megkezdjék?

A dokumentumban foglaltak megvaldsithatok-e a projekt terjedelem — id6 — koltségkeretein belul?

FIZIKAl RENDSZERTERV

Moddszertan:

A tervezési mddszertan megfeleléen lett-e kivalasztva és kovetkezetesen alkalmazta-e a szallito?

Alaki és formai teljesség:

A dokumentum tartalmaz-e minden olyan fejezetet, tartalmi elemet, amelyeket a vonatkozo
szabvanyok, mddszertanok ajanlasai és a Megrendeld elvarasai alapjan tartalmaznia kell?

Tartalmi egyértelm(iség:

A dokumentum ,kilsé szem” szamara is egyértelm(i-e?

Tartalmi teljesség:

A szoftver architektura lefed-e a funkciok kifejlesztéséhez sziikséges minden szoftver elemet? A
szoftverelemek kozotti kapcsolédasok, interfészek megfeleléen és teljes korlen lettek-e
meghatarozva?

A szoftvermodulok, adatfolyamok kidolgozottsaga megfelel6-e?
A fizikai adatmodell megfeleltethetd-e a logikai adatmodelinek?

A rendszer er6forrasigénye 0Osszhangban van-e a rendelkezésre 4&ll6 hardverelemek

teljesitményével, a vonatkozé kozbeszerzési eljarasok miszaki dokumentacidjaban
specifikaltakkal?

Megvalédsithatdsag:

A dokumentum alkalmas-e arra, hogy (a logikai rendszertervvel egyutt) a fejlesztést ez alapjan
megkezdjék?

A dokumentumban foglaltak megvalésithatok-e a projekt terjedelem — id6 — kdltségkeretein beltil?

A megvalésitas fazisaban megtorténik a rendszerterv alapjan a rendszer kifejlesztése, valamint
beszerzésre és leszallitasra keriilnek a sziikkséges hardverelemek is.

Rendszerfejlesztés

A fejlesztés soran a termék-mindségbiztosité f6 feladata, hogy ellenérizze a rendszerfejlesztd
munkajat az alabbi szempontok szerint:

o fejlesztési modszertan betartasa,
e azelbkészitési és tervezési fazisban meghatarozott kovetelmények és funkcidk lefedése
a fejlesztés soran,
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o fejlesztés dokumentalasa.

A fejlesztés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a rendszer az el6készitési és tervezési szakaszban
rogzitett funkcidknak és céloknak megfeleléen keril kifejlesztésre és igy megfelel a Megrendel6 és

felhasznalok elvarasainak.

Hardverbeszerzés

A hardverelemek leszallitasakor a termék-min&ségbiztosité feladata:

e annak vizsgalata, hogy a beszerzett hardverelemek megfelelnek-e a rendszertervben

foglalt kovetelményeknek és

e aMegrendel§ / Gzemeltets felkésziilt-e azok Uzemeltetésére.

A fejlesztés fazisat altalaban mind a Megrendel6, mind a mindségbiztosité fekete dobozként
kezeli. A fejlesztési tevékenység nyomon kdvetése és ellendrzése a kapcsolédd dokumentacio
vizsgalatara terjed ki (statuszriport, gyartdi dokumentacio — lasd kovetkezé tablazatok).

A megvalésitas fazisaban elvégzendé mindségbiztositoi feladatok

A megvaldsitas sordn az egyes mingségbiztositasi tipusok keretén belll a kdvetkezé feladatok /

szempontok vizsgalata lehetséges:

Projektfolyamat-minéségbiztositas

Termék-mindségbiztositas

A hardverkdrnyezet kialakitdasara vonatkozo
utemtervek  megfelelnek-e  a  projekt
Utemezésének?

ellen6rzése

A fejlesztés atadasa  hataridére, a
szerz6désben vallalt dokumentaciok
atadasaval megtorténik-e?

A fizikai koérnyezet és az Uzemeltetk
felkészultségének ellendrzése a hardverelemek
befogadasara

Gyartoi dokumentacié ellenérzése

A megvalodsitas soran elkészilt dokumentaciot a termék-mindségbiztositd ellenérzi, az alabbi abran
bemutatott 6sszefliggések alapjan. A vizsgalati szempontokat az abrat kdvetd tablazatok
tartalmazzak. Az alabbi abra a legfontosabb 6sszefliggéseket mutatja be.
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Kovetelmény-
jegyzék

Funkcionalis
specifikacio

Logikai Hardver
rendszerterv dokumentacié

Logikai Gyartoi
rendszerterv dokumentacié

8. A Megvaldsitas soran ellenérizendd termékek legfontosabb 6sszefliggései

Moddszertan:

A rendszer kifejlesztése soran a fejlesztési médszertant betartottak-e?

Alaki és formai teljesség:

A fejlesztés dokumentéldsa megfelel6-e szakmai, médszertani szempontbdl? A dokumentaciod
teljes-e?

Tartalmi teljesség:

A fejleszt6 a sajat tesztjeit atadas el6tt elvégezte-e? A tesztek teljes koren lefedik-e a funkcionalis
specifikaciéban és a rendszertervben meghatarozott funkcionalitast, a teszteredmények
kielégitbek-e? Megfeleld6 kdrnyezeten és tesztadatokkal tortént-e a tesztelés? Az integracios
tesztekre sor kerilt-e, azok teljes koriiek-e és megfelel§ kdrnyezeten tesztelték-e azokat?

Megvaldsithatésag:

A dokumentacio kell6 részletezettségli ahhoz, hogy a rendszer fejlesztését (a szallitdé esetleges
kiesése esetén) harmadik fél atvegye?

A leszallitott termékek eredetiségi és mindségi tanusitvanyai megfeleléek-e?

Alaki és formai teljesség:

Az atadas-atvétel dokumentécioja teljes-e szakmai, médszertani szempontbdl?

Tartalmi teljesség:
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HARDVER DOKUMENTACIO

A leszallitott hardverelemek megfelelnek-e a rendszertervben tamasztott kovetelményeknek,
kils6 és bels6 szabalyozasoknak, eléirasoknak? A hardver megfelel-e a kdzbeszerzési kiiras
kovetelményjegyzékében tamasztott elvarasoknak?

Megvaldsithatdsag:

A leszallitott hardverelemek beillesztheték-e a Megrendel§ fizikai és Gizemeltetési kdrnyezetébe?
A Megrendel§ felkészilt-e a hardverelemek Gzemeltetésére?

A hardverelemek tGzemeltetésére valo felkésziltség magaban foglalja mind a fizikai kérnyezet,
mind az Uzemeltetdk felkésziiltségének vizsgalatat. A fébb vizsgalati szempontok az alabbiak:

e hardver infrastruktira biztonsagos, megfelel6 védelemmel ellatott, magas
rendelkezésre allast garantalod elhelyezése biztositott-e?

e backup gépterem szikséges-e, ha igen, létezik-e?

e mi{iszaki dokumentacié rendelkezésre all-e, és megfelelé minéségli-e?

e konfiguracios jegyzékonyvek késziltek-e?

e az Uzemeltetéshez a szallitd a Megrendeld szakembereit kelléen felkészitette-e,
végeztek-e préba installaciokat, a fizikai telepitésbe bevonasra kerlltek-e a leendé
Uzemeltetdk?

Az atadas-atvétel, a tesztelés, az oktatas és az lizemeltetésre atadas soran elvégzendé
mindségbiztositdi feladatok

Az egyes mindségbiztositasi tipusok keretén belll a kdvetkezé feladatokat / szempontok szerinti
ellenérzést kell elvégezni:

Projektfolyamat-minéségbiztositas Termék-mindségbiztositas

A tesztelés mddszertana, folyamata megfelel6en
biztositja-e, hogy

e a teszteléskor feltart hibak rogzitésre
kertljenek,

e a rogzitett hibajegyeket a Megrendeld és a
szallité egyuttesen priorizaljak,

e a hibajavitasok a prioritasoknak megfelel
Utemben torténjenek?

Tesztelési koncepcio ellenérzése
(amennyiben modosult a Megvaldsitas
fazisahoz képest)

Létezik-e tesztmenedzsment eszk6z?

A kapcsolodé szerepkdrok egyértelmiek-e?

Tesztterv ellenérzése

Tesztesetek ellendrzése

Tesztkdrnyezet meglétének ellenbrzése
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Projektfolyamat-minéségbiztositas

Termék-mindségbiztositas

Tesztadatok, egyéb teszt erdforrasok
rendelkezésre allasanak ellenérzése

Tesztelés folyamatanak dokumentalasa
megfelels-e (hibajegyek,
jegyzdékonyvek...)

Tesztelés nyomon kovetése
Hibak priorizalasanak nyomon kévetése
Hibajavitasok nyomon kovetése

Részvétel a tesztelésben (igény esetén)

Teszt-zaréjelentés ellenérzése

Az oktatasok megtorténtek-e, a felhasznaldi és
Uzemeltetési kor részt vett-e azokon?

Fejleszt6i dokumentumok ellenérzése (a
megvaldsitas  fazisaban részletezett
szempontok alapjan, feltételezve, hogy a
dokumentum maodosult az el6z6 ellenbrzés
6ta)

A teljes projektdokumentacié strukturalasanak,
tarolasanak, valamint archivalasanak
min&ségbiztositoi thmogatasa

A forraskéd (futtatasi segédletek) és a
feltelepitett  program  szerz&désszeri
atadasanak tamogatasa, szerzddéses
vallalasok teljesulésének ellenérzése

Oktatasi tervek ellenérzése

Oktatasi anyagok, Felhasznaléi kézikonyv
ellenérzése

Uzletfolytonossagi tervek ellenérzése

A kifejlesztett rendszer és Megrendel6i
igények kozotti kompatibilitds ellenérzése,
eredmények dokumentalasa

dokumentacio
tartalom

Végsd  atadas-atvételi
tartalmanak egyeztetése, a
minéségbiztositasa

Elkészult
dokumentacié
mindségbiztositasa

atadas-atvételi
megfelel6ségének

végso

Atallasi terv és projektterv dsszhangban vannak-e
egymassal?

Atallasi terv feliilvizsgalata

24




Informatikai fejlesztési projektek minéségbiztositasi tevékenységei

Az atallas lebonyolitasahoz minden feltétel adott-e a
projekt és a szervezet oldalardl (emberi eréforrasok,
eszkdzok...)?

Az Uzemeltetésre valé felkészilés
ellenérzése

Uzemeltetési szervezet, felelésségek egyértelmiiek-

on Uzemeltetési dokumentacié ellenérzése

Részvétel dontés-el6készitdé javaslat készitésében | Részvétel dontés-elbkészité  javaslat
a rendszer élesbe allitasarol készitésében a rendszer élesbe allitasarol

Gyakori probléma a tesztelés soran, hogy a Megrendel6 tul-, a szallité pedig alulértékeli egy-
egy hiba prioritasat. A minéségbiztositoé szerepe, hogy fliggetlensége altal biztositsa a hiba valés

prioritdsdnak meghatarozasat, és ezaltal hozzajaruljon, hogy a szallité egy megvaldsithatd
hibajavitasi Utemezést hatarozhasson meg.

A tesztelés fazisaban elkészilt termékeket a termék-mindségbiztositd ellendrzi, az alabbiakban
bemutatott 6sszefliggések és szempontok figyelembevételével.

Kovetelmény-
jegyzék

Logikai Teszt koncepcid
rendszerterv Tesztesetek

9. Atesztelési dokumentacio és a tervezési dokumentaciok osszefliggései

Moddszertan:

A tesztelési mddszertan megfeleléen lett-e kivalasztva és kovetkezetesen alkalmazza-e a
szallito?

Alaki és formai teljesség:

A dokumentum tartalmaz-e minden olyan fejezetet, tartalmi elemet, amelyeket a vonatkozé
szabvanyok, mddszertanok ajanlasai és a Megrendel elvarasai alapjan tartalmaznia kell?
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TESZTELESI KONCEPCIO

Tartalmi teljesség:

A koncepci6é kiterjed-e az 6sszes szlikséges teszttipusra? A tesztterv lefedi-e az 6sszes
kévetelményt, megvaldsitandé funkciot?

TESZTTERV ES TESZTESETEK

Tartalmi teljesség:

Minden kdvetelményt lefednek-e a tesztesetek? A tesztesetek dsszevetése a szallitoi tesztekkel,
javaslattétel a kiegészitésikre szikség esetén.

A tesztesetek kidolgozottsaga teljes korl-e: tartalmaznak-e minden végrehajtando Iépést, azok
elvart eredményeit? A végrehajtas eldfeltételei (adatok, eréforrasok) definialtak-e? Az elvart
eredmények jol definialtak, mérhetdk-e?

A tesztesetek kelléen részletezettek-e ahhoz, hogy barki végrehajthassa azokat?

Megvalédsithatdsag:

A tesztesetek el6feltételei (adatok, teszteréforrasok) adottak-e, rendelkezésre alinak-e?

Megvalédsithatdsag:

A tesztelés végrehajthaté-e a projekttervben tervezett idékeretben? A tesztelés eredményei
alapjan hozhatd-e dontés a rendszer élesben allitasarol?

TESZT-ZAROJELENTES

Tartalmi teljesség:

Minden teszteset és azok eredménye dokumentalasra kerllt? A hibajavitasok dokumentalasra
kerlltek-e?

A teszt végsd eredménye: a fejlesztés a tesztelési jegyz8kdnyvek eredményei alapjan atadhato-
e éles tzemre? A tovabbra is fennall6 hibak kezelése megoldott-e? Egyértelmiiek-e a kapcsolodo
felel6sségek?

Amennyiben a projekt végrehajtdsa soran sikerll biztositani (hatékony min&ségbiztositoi
tdmogatassal) a kdvetelményelemzési, rendszerfejlesztési és tesztelési fazisok kézotti 6sszhangot,
a kézben elkészitett dokumentaciok megfelelésségét, abban az esetben az atadas-atvételi fazis
soran a hangsuly elsésorban az atadasi dokumentacio ellenérzésén van. Természetesen
mindig vannak olyan problémak, hianyossagok, amelyek csak ebben a fazisban jénnek a felszinre,
de a megfeleld projektmunkaval és minéségbiztositassal elérhetd, hogy ez a fazis rovid és hatékony
legyen.

Az oktatasi tevékenység ellendrzését is legkésébb ebben a fazisban meg kell tenni, de tekintettel
kell lenni arra, hogy mi az oktatasi tevékenységek valds litemezése. A gyakorlatban az oktatasok
altaldban az &tadast megel6z6en, a teszteléssel parhuzamosan kerllnek megvalésitasra. A
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kapcsolodd mindségbiztositdi tevékenységeket ugy kell Gtemezni, hogy azok parhuzamosan
fussanak az oktatasok tényleges tervezési és lebonyolitasi tevékenységeivel.

Hasonldéan, az uzletfolytonossagi tervek készitését mar célszer(i korabban, a tervezési,
megvaldsitasi fazisban is nyomon koévetni, de a megfelel6ségiik részletes ellenérzése atadaskori
min&ségbiztositoi feladat.

Az atadas-atvétel fazisban készilt dokumentaciét a termék-minéségbiztositd ellendrzi, az alabbi
Osszefliggések és szempontok figyelembevételével.

(Az abran nem szerepld, de az adott fazisban vizsgalandé dokumentumok (Folytonossagi tervek és
Atadas-atvételi dokumentécid) nem, vagy csak kodzvetetten ellendrizheték vissza korabbi
projektdokumentacidokban szereplé kdvetelményekhez. Ezekben az esetekben a dokumentumok

megfelel6ségét, teljességét Gnmagukban kell vizsgalni.)

Funkcionalis /
specifikacio

Felhasznal6i
kézikényv

10. Az oktatasi, felhasznaldi dokumentacio 6sszefliggései

OKTATASI TERV

Moddszertan:

A szallitd oktatasi modszertana megfelel6-e? A modszertan alapjan a kulcsfelhasznalok és az
Uzemeltetdk el tudjak-e sajatitatni a tudast (elég részletes, gyakorlatorientalt-e a dokumentéacid,
koveti-e vizsga...)?

Figyelembe veszi-e a terv az oktatandd létszamot, a résztvevék fizikai elhelyezkedését?
Mindségileg jo-e az oktatas?

Tartalmi teljesség:

Az Oktatasi terv kiterjed-e minden leend6 felhasznaldi és Gzemeltetési korre? A szallité tervezi-e
oktatni az 6sszes megvaldsitott funkciot?

Megvalédsithatdsag:

Az Oktatasi tervben szerepld iddzités biztositja-e, hogy a rendszer élesbe allitdsakor minden
felhasznal6 és Uzemeltet6 rendelkezik a rendszer hasznalatbavételéhez szikséges tudassal?
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Tartalmi teljesség:

Az oktatasi anyagok kiterjednek-e minden megvaldsitott funkciéra? Tartalmazzak-e a leendd
felhasznaldk és lizemeltet6k szamara sziikséges informaciokat teljes kérien?

Felhasznalhatésag:

Az oktatasi anyagok a rendszer élesbe allitasa utan is hasznalhatdk-e, az Uj felhasznalok képesek
lesznek-e elsajatitani a rendszer hasznalatat a kés6bbiekben az anyagok alapjan?

Tartalmi teljesség

A Felhasznaldi kézikdnyv lefed-e minden olyan felhasznaloi esetet, funkciét, amely a kilénb6zé
uzleti folyamatok mentén eléfordulhat?

Felhasznalhat6sag

A Felhasznal6i kézikdnyv alkalmas-e arra, hogy a betizemelést kdvetd tzemszerl hasznalatbol
adodo felhasznaloi kérdésekre valaszt adjon? Az Uj felhasznalok képesek lesznek-e a rendszer
haszndlatara a felhasznaloi leiras alapjan?

Alaki és formai teljesség:

A dokumentumok teljesek-e modszertani szempontbdl?

Tartalmi teljesség:

Az Uzletfolytonossagi tervek lefedik-e az Osszes olyan esetet, melyre a Megrendelének fel kell
késziilnie az Uzletmenet-folytonossaganak biztositasa érdekében?

Megvaldsithatosag:

A folytonossagi tervekhez kapcsol6dd oktatasok megtorténtek-e? A folytonossagi tervek
gyakorlati szempontbdl végrehajthatok-e? A kapcsolodd felelésségek egyértelmiiek-e a
szervezetben?

Az atadott dokumentacié alapjan a rendszer | AZ atadott tesztjegyzokonyvek teliessege: a
élesbe allitasa javasolt-e? tesztjegyz6konyvek lefednek-e minden
elvégzett teszttipust, minden funkciot és
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interfészt? Rendelkezésre allnak-e migracios
tesztjegyz6konyvek?

A teszteredmények alapjan javasolt-e a
rendszer élesbe allitasa?

Az atadott dokumentacié alapjan a rendszer
élesbe allitasa megtervezhetd, kivitelezhetd-e?

A feltart, de még nem javitott hibak hogyan
kerulnek kijavitasra?

A fazis soran elvégzendd legfontosabb min&ségbiztositéi feladat az atallasi tervek
megvaldsithatéosaganak és az iizemeltetésre valé felkésziiltségnek az ellenérzése.

Ezt kdvetheti a projekt fels6vezetésének dontése a rendszer élesbe allitasardl, a tesztelés
eredményei és az lizemeltetésre valdé (mind IT, mind Gzleti oldali) felkésziltség alapjan.

Tartalmi teljesség

Az atallasi terv lefed-e minden, a rendszer éles indulasaval kapcsolatos feladatot? A feladatok
kozotti fliggéségek megfeleléen lettek-e meghatarozva? A feladatok atfutasi ideje a jo gyakorlatok
szerint jol lett-e meghatarozva?

Megvaldsithatésag

A szervezet felkészillt-e az élesbe allitas feladataira? Az éles indulashoz kapcsolédé feladatok
egyértelmlien kommunikalva lettek-e? A részfeladatokhoz kapcsolddo felelGsségi korok
egyértelmlek-e a szervezetben? Az éles indulashoz kapcsolddo feladatok litemezése megfelels-
e, az atallas nem okoz-e fennakadast az Uzletmenetben? (a folyamat min&ségbiztositoval
kbzbsen)

Tartalmi teljesség
Informatikai szervezet, strukturak

Az éles Uzemhez kapcsol6ddan kialakitasra kerultek-e a megfeleléen atlathatd, rugalmas és
rugalmasan reagal6é informatikai és Uzleti szervezeti strukturak? Kialakitasra keriltek-e a
kapcsolodd szerepkdrdk és felel6sségi rendszer? A kapcsolddo felel8sségi korok és feladatok
egyértelmiek-e a szervezetben?
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UZEMELTETESI DOKUMENTACIO

Tovabbfejlesztés

Biztositott-e az informatikai fejlesztési folyamat? Megoldott-e az Uzleti fejlesztési igények
leforditasa tervezési, fejlesztési specifikaciokra? A fejlesztési, tesztelési, lzemeltetési
tevékenységek elkllonitése biztositott-e?

Informatikai infrastruktira
Biztositott-e a kapcsolodé informatikai infrastruktura karbantartasa?
Hasznalat tamogatasa

Biztositottak-e a Fejlesztéi és Uzemeltetési kézikdonyvek? A felhasznalok és az Uzleti vezetés
tajékoztatasa és képzése megfeleld volt-e?

Uzletmenet-folytonosséag

Biztositott-e az, hogy az informatikai szolgaltatasi izemsziinet bekdvetkezése minimalis hatassal
legyen az Uzleti tevékenységre? Léteznek-e és aktudlisak-e az informatikai rendkivili
helyzetkezelési tervek, a Szolgaltatasok Helyreallitasanak és Folytatasanak Tervei (DRP) és az
Uzletmenet-folytonosséagi Tervek (BCP)? Az lizemeltetési dokumentéci6 lefed-e a rendszer éles
mikodésével kapcsolatos minden esetet, melyre az Uzemeltetének fel kell késziilnie az
Uzletmenet folytonossaganak biztositasa érdekében?

Végfelhasznaloi tamogatas

Megoldott-e a végfelhasznal6i tAmogatas funkcid, amely gyorsan reagal, egyértelm{ eszkalacios
eljarasokkal és megoldasokkal?

Elkulondl-e az incidensek kezelése és az incidenseket okozé problémak megoldasa az éles tizem
soran?

Rendkivili események kezelése
Biztositott-e a rendkivili események kezelése és a felhasznaldi tAmogatas mikodtetése?
Szolgaltatasi szintek, SLA-k

Biztositott-e az informatikai kdrnyezet Gzemeltetése a jovahagyott szolgéltatasi szintek szerint és
a meghatarozott utasitdsoknak megfeleléen?

Megvaldsithatésag

Az Uzemeltetés hosszu tavon fenntarthaté-e?
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4 Specialis termék-minéségbiztositasi feladatok
informatikai projekteken

4.1 A termék-minéségbiztositd szerepe agilis fejlesztések esetében

A dokumentum eddigi fejezetei elsésorban a klasszikus ,vizesés” modellben végrehaijtott projektek
mindségbiztositasi tevékenységeit részletezik.

Az ,agilis” fejlesztési mdédszereknél a hangsuly a Megrendelével valé szoros egyiittmiikodésen,
a kdzdés munka soran kialakitott kdvetelményeken és az azok alapjan térténd fejlesztésen van. A
projekt és a rendszer dokumentalasa ezeknél a projekteknél masodlagos. Cél, hogy a minél
hamarabb egy mikddd alaprendszer allion a Megrendel6 rendelkezésére és egy folyamatos
egyuttmikodés keretében alakuljon ki az alkalmazas végsé funkcionalitasa.

Ebben az esetben a (termék) mindségbiztositonak részt kell vennie a tervezési-, fejlesztési
folyamatban napi szinten ahhoz, hogy feladatat el tudja latni. Feladata annak biztositasa, hogy

e az egyeztetések soran a kdvetelmények teljes kérlen azonositasra keruljenek,
e a projektet megvalosithatd keretek kozott tartsak (koltség — id6 — terjedelem),
e az el6allitott dokumentacio (user story, product backlog...) konzisztens legyen,
o afejlesztés végeén eldallitott rendszerdokumentacio teljes kori legyen.

Az agilis fejlesztési mddszerek a klasszikus vizesés modellben alkalmazott min&ségbiztositoi
szereptdl tehat mind munkamaodszerében, mind szemléletében eltérnek. Szoros egyiittmikodést és
bizalmi kapcsolatot igényelnek az 6sszes projektszereplétél, beleértve a mindségbiztositét is.

Az agilis projektekben a dokumentaciénak — és ezaltal a dokumentacié alapu termék-
mindségbiztositasi tevékenységnek — joval kevesebb szerepe van, mint a klasszikus modellek
esetében, az alabbi abran szemléltetettek szerint.

Dokumentacié /

Vizesés” jellegii /
Projektmenedzsme

LAgilis” jellegl
projektmenedzsment

/

Uzembe

El6keszités Tenvezés Megvalositas Tesztelés Atadas x
helyezés

11. ,Dokumentaci6 ellen6rzés a termék-mindségbiztositdsban — agilis vs. vizesés modellek
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4.2 EU-s finanszirozasu informatikai projektek és a termék-
min&ségbiztositas kapcsolata

A minbségbiztositd szerepe kilondsen hangsulyos az EU altal finanszirozott projektekben, noha
mindségbiztosité alkalmazasa nem feltétlenul jelenik meg kotelezé elvarasként, illetve olyan esetek
is el6fordulnak, amikor csak az egyik mindségbiztositéi tipus (termék vagy folyamat) alkalmazasat
irja el6 a Tamogato.

Fontos szempont, hogy a Tamogaté (Iranyité Hatésag, Kozremiikodd Szervezet), mint egy
kiilonleges stakeholder jelentkezik a megvaldsitasi folyamatban, a szerz6désekkel kapcsolatos
elézetes és utdlagos ellendrzési tevékenységén tul, a termékekre elfogadasara vonatkozé sajatos
feladatan keresztil. A Tamogatoé feladata megbizonyosodni arrdl, hogy a projekt az eredeti céloknak
megfeleléen hataridére és kdltségkereteken belll valosult meg, a forras felhasznalasara vonatkozo
szabalyoknak megfeleléen.

A Kedvezményezett feladata ezek bizonyitdsa a Tamogaté felé, igy az informatikai termékek
megfelel6ségérél ugy kell megbizonyosodnia, hogy késébb a Tamogatd felé tudja képviselni a
projekt eredményeit. Ebben a tevékenységben segit a mindségbiztositd, mind a projektfolyamat
megvaldsitasa, mind a termékek vizsgalata tekintetében. A minéségbiztosité feladata ezekben az
esetekben kibéviil azzal, hogy nem csupan az iparagi sztenderdeknek valé megfelelést
vizsgalja, hanem a termékek, eredmények, alkalmazasok megfeleléségét is a Tamogato
elvarasanak tekintetében. igy a mindségbiztositd kivalasztasakor térekedni kell arra, hogy
megfelel6 EU-s finanszirozasi és projekt megvalositasi tapasztalattal rendelkezzen.

A min@ségbiztositd feladata EU-s finanszirozasi projektek tekintetében a projektfolyamatok és
projekttermékek folyamatos vizsgalatara terjed ki és az atadott jelentések készitése altal segiti el a
projekt eurdpai uniés mikodési és adatszolgaltatasi eldirasainak, valamint a Tamogato elvarasainak
valé megfeleléségét.

e Adatszolgéltatas és tajékoztatas terén:

o A mindségbiztositasi jelentések felhasznaldsaval a Megrendeld adatszolgaltatasi
kotelezettségének rendszeresen eleget tud tenni, valamint a program feltételeir6l,
dokumentumairdl és a megsziletett dontésekrdl folyamatos tajékoztatast tud
nyujtani a kdzvélemény szamara.

o A kozbeszerzési eljarasokrol készitett dokumentacid nyilvantartasanak,
archivalasanak és a min8ségbiztositoi jelentés tartalmanak eurdpai unids
elvarasoknak valé megfeleltetése altal.

o Elérehaladasi jelentések elkészitéséhez a mindségbiztositasi heti statusz riportok
Osszefoglalasa altal.

o A Tamogato altal igényelt eseti beszamoldk készitéséhez naprakész informacidk
nyujtasaval.

o Zarojelentés elkészitéséhez sziikkséges adatok szolgaltatasa altal.

e Tamogatdi elvarasnak valé megfelelés:

o Palyazati dtmutatéban foglalt célok és a megvaldsitas kozotti dsszhang

vizsgalataval a termékekben.

Felkészités kdzbensd és zaro helyszini szemlékre.

Az indikatorok teljesitésének tdmogatasaval, kiemelt figyelmet forditva az elinditott
rendszer miikodésével kapcsolatosakra.

o A rendszer atadasa el6tt a kdvetelmények teljestlésére vonatkozé atfogé audit
készitésével.

Az EU-s projekteket érint6 auditokrdl bévebben lasd az 4.3. fejezetet.
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4.3 A mindségbiztositd kozremikodése projekt auditokban
Bels6 projektzaré audit

A projekt lezarasakor a Megrendeld (akar a szervezeten bellli figgetlen szakérté bevonasaval) zaré
auditot végezhet. Az audit célja egyrészt az elvarasoknak, kdvetelményeknek valé megfelelés
vizsgalata, valamint az esetleges kilsd auditokra, ellendrzésekre vald felkészulés.

A mindségbiztosité altalaban a belsé audit résztvevdje, és feladata, hogy rendelkezésre bocsassa a
kovetelmények teljeslilését, valamint a szabalyszerliség ellenérzését vizsgalod tevékenységeinek
eredmeényét.

EU-s finanszirozasi projektek szakhatésagi ellenérzése a 301/2013. (VII. 29.)
Kormanyrendelet alapjan

Az EU-s projektekben, a 301/2013. (VIl. 29.) Kormanyrendelet alapjan feladat az
informaciobiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelésr6l a Nemzeti Biztonsagi Fellgyelet
szamara informaciot biztositani az aldbbiak szerint:

e a projekt tervezési szakaszaban a hatésag részére véleményezésre meg kell kildeni a
vonatkozd biztonsagi osztalyba sorolast és biztonsagi szint meghatarozast, tovabba
mindazon dokumentacidkat, amelyek alapjan a biztonsagi és informatikai kévetelmények
megvaldsulasa ellendrizheté a projekt teljes életciklusara nézve (példaul IT Biztonsagi
Szabalyzat, DRP, BCP)

e az adott projekt szakasz zarasat megel6z6 legkevesebb harminc nappal kell a hatésag
rendelkezésére bocsatani a kapcsolodd elektronikus informaciobiztonsagi dokumentaciot,
hogy annak észrevételei vagy kifogasai a projektterveken vagy a projekt targyan atvezetheté
és alkalmazhaté legyen.

A dokumentumokat a projektvezetének kell rendelkezésre bocsatania a szakhatésag szamara. A
mindségbiztositd kdzremikddése a feladatban javasolt.
IT biztonsagi audit

Amennyiben nem EU-s finanszirozasu a projekt, vagy a szakhatésagi ellen6rzés mellett még
szikség van IT biztonsagi audit tevékenységek elvégzésére, azt figgetlen auditor bevonasaval kell
végezni.

Az auditor feladata a

e rendszer sérllékenység-vizsgalatanak elvégzése,

e rendszer biztonsagi ellenbérzése (a fizikai architektura ellenérzése, szerverek, tlizfal
vizsgalata),

e kapcsolddd dokumentécio (példaul IT Biztonsagi Szabalyzat, DRP, BCP) ellenérzése.

A termék-minbségbiztositdé feladata egylttmikdédni az auditorral, valamint az audit
megallapitasokhoz kapcsolédd feladatok teljestilését nyomon kévetni (a projektvezetdvel
egyuttesen).

EU-s finanszirozasu projektek egyéb ellenérzései

EU-s projekteken helyszini ellenérzést végezhet a Tamogatd szabalyszeriiség és a céloknak valo
megfelelés szempontjabdl. Mindezek mellett szabalyszeriiségi vizsgalatot végezhet az ASZ és az
EUTAF is. Ezeken az ellen6rzéseken a minéségbiztosito is részt vehet.
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