A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség Felhasznaléi Szabalyzata
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A szabalyzat célja

1.1. A Felhaszndléi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) a Nemzeti Informaciés Infrastruktura
Fejlesztési Program m(ikodtetésérél szold 5/2011. (ll. 3.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korményrendelet) keretében mikddtetett informacids szolgéltatasok (a tovabbiakban: KIFU
szolgaltatasok) haszndlatat szabdlyozza a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Program
(tovadbbiakban: KIFU NIIF Program) informdciés héldzatdhoz csatlakozd szervezetek
(tovabbiakban: csatlakozd szervezetek) és a KIFU felhaszndldk (tovabbiakban: Felhasznaldk)
szamdra.

1.2. A KIFU hdlézat a Kormanyrendelet 1. §-anak megfelel6en orszagos és nemzetkdzi szamitégépes
haldzati kapcsolatok és informdcids szolgdltatasok biztositdsa fels6- és kozoktatdsi, kutatas-
fejlesztési, kozgyljteményi és mas oktatasi, tudomanyos és kulturdlis célokra.

1.3. A Szabdlyzat célja, hogy a csatlakozd szervezetek, illetve a felhasznalék széamra a KIFU
szolgdltatasainak haszndlatat szabdlyozza.

2. Ertelmezd rendelkezések
A Szabalyzat alkalmazdasdban:
,KIFU”: Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség.

"Felhasznald": az az intézmény vagy intézményfenntartd, aki jogosultak a KIFU Szolgaltatdsainak
hasznalatara, illetve azt igénybe veszik.

"KIFU szolgdltatasok": A KIFU illetve a Felhasznaldi kézott létrejott csatlakozasi és szolgaltatdsi
szerz6dés vagy megallapodas keretében meghatdrozott, a csatlakozo szervezeteknek nyujtott haldzati
csatlakozds, haldzati és informéacids szolgaltatdsok, valamint a szolgdltatdsokhoz a KIFU vagy
szerzGdéses partnerei altal biztositott infrastruktura.

"Csatlakozé szervezetek": felsG- és kozoktatasi intézmények, kutato-fejleszté helyek, kozgyljtemények
és egyéb oktatdsi, tudomanyos és kulturdlis szervezetek, amelyek a Kormanyrendelet 5. §-aban
meghatdrozott mddon csatlakozd szervezetekké valtak.

3. AKIFU szolgaltatas hasznalata

3.1. A csatlakozé szervezetek a KIFU szolgaltatdsait a szabalyzat 1. pontjaban meghatdrozott célokra,
valamint a tevékenységiikh6z kapcsolddd adminisztracids és informacids feladatuk ellatasa
érdekében haszndlhatjak.

3.2. A KIFU szolgaltatds nem hasznalhatd az alabbi tevékenységekre, illetve ilyen tevékenységekre
iranyuld prébalkozasokra, kisérletekre:

a) amindenkor hatalyos magyar jogszabalyokba (itkz6 cselekmények, igy kiilénosen masok

személyiségi jogainak megsértése (pl. ragalmazas), tiltott haszonszerzésre iranyuld
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tevékenység (pl. piramisjaték), szerzGi jogok megsértése (pl. szoftver nem jogszerd
terjesztése, hasznalata);

b) KIFU szolgéltatdsoknak nem csatlakozo szervezetek szamara vald tovabbitasa, beleértve a
johiszem( tovabbadast is;

c) a KIFU halézatba kapcsolt rendszereket a miikddtetéknek a lehet8ségek szerint ugy kell
konfiguralniuk, hogy az ilyen hasznalatot megakadalyozzak (pl. nyilt levelezési atjaro stb.);

d) haszonszerzést célzd, direkt Uzleti célu, illetve marketing tevékenység;

e) a KIFU Szolgaltatdsai, a kapcsolodo haldzatok, illetve ezek eréforrasainak rendeltetésszer(i
mUikodését és biztonsdgat megzavard, veszélyeztets tevékenység, ilyen informacidknak és
programoknak a terjesztése;

f) a KIFU Szolgéltatasait, illetve eréforrasaikat indokolatlanul, tulzott mértékben, pazarld
madon igénybe vevé tevékenység végzése (pl. haldzati jatékok, kéretlen reklamok);

g) a Szolgaltatasok er6forrdsaihoz, a haldzaton elérheté adatokhoz torténd illetéktelen
hozzaférés, azok illetéktelen hasznalata, gépek/szolgaltatasok - akar tesztelés céljabdl
torténd - tulzott mértékben vald szisztematikus prébdlgatasa (pl. TCP port scan);

h) a Szolgdltatasok er6forrdsainak, a halézaton elérhet6 adatoknak illetéktelen
modositasara, megrongdldsara, megsemmisitésére vagy barmely karokozasra iranyuld
tevékenység;

i) masokra nézve sért6, valldsi, etnikai, politikai vagy mas jellegl védett tulajdonsagat banto,
zaklato tevékenység (pl. pornograf/pedofil anyagok kozzététele);

j) masok munkdajanak indokolatlan és tulzott mértékd zavardsa vagy akadalyozasa (pl.
kéretlen levelek, hirdetések);

k)  aSzolgaltatasok eréforrasainak magancélra valé hasznalata;

) a Szolgaltatdsok erdforrdasainak olyan célra  vald haszndlata, amely az
er6forras/szolgdltatas eredeti céljatol idegen (pl. hircsoportokba/levelezési listakra a
csoport/lista témajaba nem vagd Gzenet kildése);

m)  halézati Gzenetek, haldzati eszk6zok hamisitasa: olyan latszat keltése, mintha egy lizenet
mas géprdl vagy mas felhasznaldtdl szarmazna (spoofing);

n)  a Felhasznalé semmilyen tevékenységgel, illet6leg annak hianydval nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon torténé konfiguraldasat, hogy az mddot adjon illegdlis vagy
helytelen felhaszndldsra.

4. A felhasznalok kotelességei
4.1. A Felhaszndldk kotelesek a Szabalyzat megismerésére és betartdsara.

4.2. Az a felhasznald, aki a KIFU Szolgaltatdsain keresztiil mas szolgaltatd szolgéltatdsait is igénybe
veszi, az idegen szolgaltatasra érvényes szabalyokat is koteles betartani.

4.3. A Felhasznalok kotelesek a KIFU-t, illetve egymdst a Szabalyzat megsértése és az esetleges
karesetek kideritésében, valamint lehetGség szerint a bekovetkezett kdrok koévetkezményei
felszamolasaban segiteni.

5. A Szabdlyzat betartatasa, a Szabalyzat megsértésének szankcionalasa

5.1. A Szabalyzat megsértésének gyanuja vagy erre vonatkozé - a KIFU-héz vagy a Felhasznaléhoz tett
- bejelentés esetén az érintett szervezet koteles az esetet kivizsgalni, és a szlkséges
intézkedéseket megtenni. A KIFU a Szabdlyzat gondatlan megsértése esetén koteles az elkdvetét
felhasznaldt figyelmeztetésben részesiteni. A figyelmeztetést kdvets ismételt Szabalyzat szegés a
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Szabalyzat el8irdsai szandékos megsértésének mindsiil, mely esetben a Felhasznalé a KIFU
szolgdltatasokbdl ideiglenesen vagy véglegesen kizarhato.

A Felhasznaldk a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felelnek minden &ltaluk - a KIFU-nek vagy
harmadik félnek - okozott karért.

A csatlakozo szervezetek kotelesek a Szabalyzat tobb intézményt érint6 silyos megsértése esetén
a KIFU-t tdjékoztatni. Az ilyen esetet a KIFU és az érintett csatlakozd szervezettel kdzdsen vizsgalja
ki. Amennyiben a Szabdlyzat tobb intézményt érint6 silyos megsértése mas hdldzatot is érint,
akkor annak illetékeseivel a KIFU és az érintett csatlakozo szervezet kételes egylittmdkddni.

A KIFU-nek a Szabalyzat sulyos megsértése esetén joga van a csatlakozd szervezet
Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférését azonnal korldtozni. A Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
korldtozasa esetén a csatlakozo szervezetet kartéritési igény nem illeti meg, ugyanakkor a KIFU a
korlatozas okardl az érintett csatlakozd szervezet a lehet6 legrovidebb idén beliil tajékoztatni
koteles.

A KIFU a Szabalyzat megsértésébdl eredd karokozas megel6zésére és a bekdvetkezett karok
kovetkezményeinek mielGbbi és minél eredményesebb felszamoldsara torekszik, illetve a
Szabdlyzat megsértése esetén - amennyiben annak feltételei fennallnak - a polgari jog szabdlyai
szerint felel6sségre vonast kezdeményez.

AKIFU és a csatlakozé szervezetek a mindenkori miiszaki lehet8ségeknek megfelel§en térekednek
arra, hogy a hdlézaton athaladd, illetve a haldzaton elérheté informaciékhoz, adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

A KIFU-ben, illetve a csatlakozd szervezetekben a Szolgéltatdsok mikodtetéséért felel8s
személyek a felhaszndlék adataihoz csak technikai vagy biztonsagi okokbdl férhetnek hozz3, illetve
akkor, ha a Szabdlyzat megsértésének gyanuja meril fel. Az adatokhoz valé hozzaférés csak a
szlikséges mértékben és az érintettek megfelels tajékoztatasaval megengedett. A Szolgaltatdsok
mikodtetéséért felel6s személyek az ilyen médon tudomdsukra jutott informacidkat masokkal
nem kozolhetik, azokat nem hozhatjdk nyilvdnossagra. Kivételt képez, ha a Szabalyzat
megsértésének gyanuja meril fel, ebben az esetben az informacidk a kivizsgaldsra illetékes
személyekkel kozélhetdk.

Budapest, 2020.03.11.
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Fiiggelék

Javaslatok, ajanlasok a csatlakozé szervezetek szamara

Javasolt a Szabdlyzat elGirdsaival Osszhangban a csatlakozd szervezet sajat helyi haszndlati
szabalyzatanak létrehozasa.

A helyi hasznalati szabdlyzat részben vagy egészben tartalmazhatja a Szabdlyzatban foglaltakat,
ugyanakkor azzal nem lehet ellentétes.

A helyi hasznalati szabalyzat ajanlott tartalmi elemei:
e a helyi rendszerek specialitdsai és a szolgaltatdsok korlatai miatt sziikséges tovdbbi szabdlyok,
korlatozasok
¢ a szabalyok betartasanak ellenérzési mddja; az egyes részfeladatok végrehajtasaért felelds személyek
beosztasa
e a szabalyok megsértése esetén kovetendd eljarasok és alkalmazandd szankcidk
e a sulyosabb hdldzati lizemzavarok, tamaddsok és egyéb veszélyhelyzetek esetében sziikséges
intézkedések
¢ a végfelhaszndldk kotelességei:
o a helyi szabalyzat megismerésének és betartdsanak kotelessége, egylttmikodés a
Szolgaltatdsok lizemeltetGivel a Szabalyzat betartatdsanak érdekében
o a biztonsagi rendszabalyok betartdsa (pl. az account atruhdzasanak tilalma, a jelszavak
rendszeres cseréje, a foloslegessé valt accountok bejelentése)
¢ a végfelhasznaldk jogai:
o azaccounthoz vald hozzaférés joga (a technikai lehetéségektdl fliggden),
a halézati szolgdltatasok hasznalatdhoz sziikséges alapismeretek megszerzésének lehetGsége,
a személyiségi jogok és titok tiszteletben tartdsa a Szolgdltatasok Gzemeltetdi részérél,
a "zaklatas" ellen valé védelemkérés lehetGsége,
a tervezett vagy rendkiviili technikai problémakrdl (pl. rendszerkarbantartas, levelek
elvesztése) vald tajékoztatas,
o a helyi korlatozasokrdl (pl. levélszlirési rendszer) valé tajékoztatas.

O O O O
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