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A jelentés 0sszefoglaldja

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél sz616 2018.
évi LXXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 3. § (1) bekezdése szerint a kozszférabeli szervezet
honlapjat és mobilalkalmazdsat ugy koteles kialakitani és folyamatosan mi ikoédtetni, hogy a
felhasznaldk szamara akaddlymentesen érzékelhet6, kezelhetd, érthet6 és informatikai szempontbdl
stabil legyen.

A Torvény 4. § (1) bekezdése szerint a kozszférabeli szervezet akadalymentesitési nyilatkozatot tesz
arra vonatkozdan, hogy honlapja vagy mobilalkalmazasa megfelel az e torvényben és a végrehaijtasi
rendeletekben foglalt akadalymentesitési kovetelményeknek.

Tovabba a Torvény 5. § (1) bekezdése szerint a 4. § (1) bekezdés szerinti nyilatkozat meglétét,
tartalmat, annak formai kovetelményeit és ezzel 6sszhangban a nyilatkozatot kiallitd szerv
honlapjanak vagy mobilalkalmazdsdnak akadalymentességét a Kormany altal rendeletben kijelolt
szervezet ellendérzi.

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdsainak akadalymentesitésérél sz616, 2016.
oktober 26-ai (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 8. cikk (4) bekezdése szerint
2021. december 23-ig, majd azt kévet6en hdromévente a tagallamok jelentést tesznek a Bizottsdgnak
az ellen6rzés eredményérdél.

Ez a dokumentum a fenti kotelezettség teljesitését, valamint azt szolgdlja, hogy Eurdpai Unid szintjén
is 6sszehasonlithatd adatok szlilessenek az ellenérzési tevékenységekrél az egyes tagorszagokban.

A jelentés tartalmazza az ellenérzési tevékenység leirdsat, elkilonitve a honlapok és mobil
alkalmazasok terén végzett vizsgalatokat. Részletes adatszolgaltatasok keriltek be a jelentésbe az
ellenérzésekrél, amelyek tartalmazzdk a honlapok, mobil alkalmazasok terlleti, agazati
lefedettségére vonatkozo adatokat, illetve a hibak javitasara vallalt hatarid6k alakulasat is.



Az ellenbrzési tevékenység leirasa

Altaldnos informéaciok

Az ellen6rzés végrehajtasanak idépontjai az egyes ellendrzési id6szakokon beldl

Elvégzett ellenérzések mennyisége havonta
Number of finished inspections monthly

60db / pes
s4db
/B adb fpes
50db / pes
40db/ pes 38db / pes
35db / pes
30db / pes
20db /[ pes
20db/ pes
10db / pes
4db / pes
1db/ pes 2db/ pes - 1db/pes
Odb/pes  — | —
2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Oktéber November December Janusr Februdr Marcius Aprilis Majus Jinius
October January February March April May June

36db / pes
33db / pes
31db / pes
17db / pes
2021 2021 2021 2021
Jilius Augusttus  Szeptember Oktober
July August September October

1. dbra Elvégzett ellenbrzések mennyisége havonta

Hdénap Mennyiség (db)
2020 oktéber 1
2020 november 2
2020 december 4
2021 januar 1
2021 februar 20
2021 marcius 38
2021 aprilis 54
2021 majus 53
2021 junius 35
2021 jalius 36
2021 augusztus 33
2021 szeptember 31
2021 oktéber 17

Az ellenbrzésért felelGs szervezet azonositasa:

Az ellenérzéseket a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség végezte.



A mintanak a reprezentativitasara és eloszlasara vonatkozo leirdsa

Szakteriletek aranya a honlapok ellenérzéseiben
Proportion of expertise areas in website inspections

Altalanos hataskor(i szerv

(Body of general competence) Szocialis védelem

9,1% (Social protection)
12,4%

Kbdzrend és kdzbiztonsag
(Public order and safety)

7,9%
Lakds- és kdzmiielldtas
(Housing and utilities)

7,6% Egészség

(Health)

22,4%
Sza.badldo Zs klljltura Kozlekedés
(Leisure an r’cu ture) (Transport)
12,1% 0,6%
Oktatas
(Education)
0,3%

Koérnyezetvédelem
(Environmental protection)

6,1% Foglalkoztatds és addzas

(Employment and taxation)
21,5%

2. dbra Szakteriiletek aranya a honlapok ellenérzéseiben

Szakterilet Arany
Szocialis védelem 12,4%
Egészség 22,4%
Kozlekedés 0,6%
Oktatas 0,3%
Foglalkoztatds és addzas 21,5%
Koérnyezetvédelem 6,1%
Szabadiddg és kultura 12,1%
Lakds- és kozmdellatas 7,6%
Kozrend és kozbiztonsag 7,9%
Altaldanos hataskord szerv | 9,1%




A minta Osszetétele

A mintdban szerepl6 honlapok és 324
mobilalkalmazdasok teljes szdma 6sszesen:

Az egyszer(sitett ellenérzési modszer 289
alkalmazasaval ellen6rzott honlapok szama:

A részletes ellen6rzési mddszer 24

alkalmazasaval ellen6rzott honlapok és
mobilalkalmazdsok szama:

Az ellen6rzétt honlapok és mobil
alkalmazasok szdma az alabb felsorolt négy
kategdriaban

Allami honlapok 36
Regionalis honlapok (NUTS1, 143
NUTS2, NUTS3)

Helyi honlapok (LAU1, LAU2) 126
Kozjogi intézmények 19

honlapjai, melyek nem
tartoznak a fent megadott
kategdridkba

Az ellenGrzési id6szakban ellen6rzott olyan
honlapok és mobilalkalmazdsok szama,
amelyek az el6z6 ellendrzési id6szakban is
szerepeltek a mintaban.

2021-ben még nem
értelmezhetd (els6é
ellenérzési id6szak)




A szabvanyok, technikai el&irasok és ellen8rzési eszkozok kozotti

megfelelések

Az ellen6rzések soran alkalmazott moddszertani elemek, folyamatok kialakitdsa sordan — az EU
2016/2102 iranyelvének 6. cikkének megfelel6en — az EU jogharmonizald, EN 301 549:2019-11 V3.1.1
szabvany, magyar nyelvre leforditott és atliltetett, MSZ EN 301 549-2020 szabvany iranyelveit és
mdszaki leirdsait, valamint az ezzel kompatibilis WCAG 2.1 szabvanyt vettiik alapul. Igy a lenti
megfelelési tdblaban szerepl§ leirdsok a hivatkozott szabvanyok f6bb pontjait, az azoknak torténé

megfelelés vizsgdlatanak mdodszertanat taglaljak.

Web alapu IKT feliletek médszertana
Megfelelési tabla:

Megnevezés

Szabvanypont

Képeket helyettesits alternativ szoveg

MSZ EN 301 549-2020,9.1.1.1.

Szakaszjelz6k konzisztens megjelenitése

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.3.1.

Blokkok elkeriilésének biztositasa

MSZ EN 301 549-2020,9.2.4.1.

Cimsor jelol6elemek hasznalata

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.6.

Nyelvi bedllitasok

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.1.1.

Beviteltamogatas, cimkék hasznalata

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.2.

Egyértelm(i hibak, a hiba azonositasa

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.1.

Felugro ablakok megfelel6 kezelése

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.2.1.

Meniirendszerek billentylizetes m(ikodtethetSsége

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.1.1.

Megfelel6 kontrasztarany biztositasa

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.3.

A feliilet nagyithatosaga

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.4.

A fokusz megfelel6 észlelhetdsége

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.7.

7

Szinnel torténd kiemelés

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.1.

Médiak feliratozasa

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.2.2.

7 s

Billentylizettel térténd oldal bejaras

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.1.1.

Alternativ kapcsolatfelvételi mod biztositasa

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.5.

Egyértelm(i hibajelzések

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.3.

Egyértelmti oldalcim

MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.2.

Hasznalat 1atas nélkdl

o Képeket helyettesit6 alternativ szoveg

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.1.1. Nem-szOveges tartalom

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ala vont IKT fellletbe agyazott képeket, grafikus
elemeket, azok kdédban megadott alternativ szovegét. Amennyiben a grafikus elem
informaciét hordoz, a képernyGolvasd szoftverek szamara is elérhet6 szoveges alternativat
kérlink biztositani. Amennyiben csupdn dekoracidos célt szolgal, kérjik az ekként torténd
megjelolését, hogy a képernydolvasd programok ne vegyék figyelembe, ne jelentsenek
akadadlyt a felhasznaldk szamara a fellleten.

e Szakaszjelz6k konzisztens megjelenitése

MSZ EN 301 549-2020, 9.1.3.1. Informacio és relaciok



Moddszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellletbe dgyazott szakaszjelz6ket, hogy
azok alkalmazdsa kovetkezetesen és kiszamithatéan tortént-e. Amennyiben nem taldlhatdak
szakaszjelz6k, vagy azok elhelyezése nem konzisztens, kérjik potlasat vagy javitasat a
|atassérilt felhaszndlok konnyebb navigalhatdsaga érdekében.

Blokkok elkeriilésének biztositasa
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.1. A blokkok kikerilése

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT fellletet, hogy lehet&séget biztosit-e a
felhasznald szamadra, hogy elkeriilje a felllet statikus, allandd szakaszait, illetve azon
blokkokat, amelyek billenty(icsapdaba vezetnék a billenty(ifékuszt. Amennyiben a feliileten
nem talalhatd az ezen funkcidt biztositd mechanizmus, vagy a mechanizmus nem felel meg a
szabvany kritériumok minden elemének, kérjlik a funkcid potlasat illetve javitasat.

Cimsor jelol6elemek hasznalata
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.6. Fejlécek és cimkék

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ald vont IKT felilletet, hogy felépitésében és
tartalmi kontextusanak megfelel6en alkalmazasra keriltek-e a cimsor jel6l6elemek.
Amennyiben cimsorok nem talalhatéak, vagy azok nem felelnek meg az akadalymentesitési
szabvanyok minden kritériumanak, kérjiik ezen hidnyossagok pétlasat.

Nyelvi beallitasok
MSZ EN 301 549-2020, 9.3.1.1. Az oldal nyelve

Moédszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellilet egyes oldalait, hogy annak fé
nyelvi bedllitasa (lang attributum), valamint az egyes szoveges tartalmak nyelvi megjel6lése
helyesen keriilt-e alkalmazasra. Amennyiben eltérést, vagy hibat tapasztalunk, kérjik a
hidnyossag potlasat annak érdekében, hogy minden szoveges tartalom helyesen keriljon
felolvasasra a képernyGolvaso szoftverek altal.

Beviteltdmogatas, cimkék hasznalata
MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.2. Cimkék vagy utasitasok

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellendrzés ala vont IKT fellletet, annak (rlapjait, interaktiv és
adatbevitelt szolgalé moduljait, hogy rendelkeznek-e leird, egyértelmi utasitdst hordozé
szoveges cimkével. Amennyiben nem rendelkeznek, vagy a meglévé cimkék eltérnek az
akaddlymentesitési szabvanyok valamely elemétdl, kérjik a hidnyossdgok potlasat annak
érdekében, hogy a fogyatékkal él6, képerny6olvasd szoftvert hasznald felhasznaldk szamara
is konnyebb és egyértelmibb lehessen a bevitelt szolgalo feliletek kezelése.

Egyértelm( hibak, a hiba azonositasa

MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.1. Hibaazonositas

10



Mddszertan: Megvizsgéljuk az ellenérzés ald vont IKT feliiletet, annak (rlapjait és minden
moduljat, amely a felhaszndlé szdmdra visszajelzéssel szolgdl az interakciok eredményérdl.
Amennyiben a felhasznald szamara visszajelzett hiba, illetve eredmény nem elég egyértelmd,
vagy azt a képerny6olvasd szoftverek nem képesek detektdlni, kérjiik a hidnyossagok pétlasat
annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaldk szdamara minél kdnnyebb lehessen a
hibajelzések értelmezése, a kért mddositasok elvégzése.

e Felugro ablakok megfelel6 kezelése
MSZ EN 301 549-2020, 9.3.2.1. Foékuszba keriilés

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellenérzés ald vont IKT felilet felugré ablak tipusu
komponenseit, hogy azok megjelenése pillanatdban rakeril-e a fdkusz, illetve, hogy az
el6térben lév6 felugré ablakbdl nem lehet-e kinavigdlni a billentyGfékuszt. Amennyiben
valamely felugré ablak tipusd komponens nem felel meg ezen f6, illetve az akadalymentes
szabvanyokban taldlhaté egyéb vonatkozd elGirasoknak, kérjik a hidnyossagok pétlasat
annak érdekében, hogy a billentylizettel vagy képernyGolvasd szoftverrel bongészé
felhasznaldk szamara elérhet6ek legyenek ezen tartalmak is.

e Menirendszerek billentylizetes mikodtethet&sége
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.1.1. Billenty(izet

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT feliiletet, annak meniirendszerét, hogy
billentylzetes kezeléssel elérhet6-e minden f6- és almenilpontja. Amennyiben a
menirendszer egyes almenii nem nyithatdak le, nem érhet6ek el billenty(izet segitségével,
vagy a meni nem felel meg az akadalymentesitési szabvanyok egyéb kritériumainak, kérjik a
hidnyossagok potlasat annak érdekében, hogy a fellileten t6rténd navigalas a fogyatékkal élg,
billenty(zettel bongészb felhaszndldk szamara is elérhetd legyen.

Hasznalat korlatozott latassal

e Megfelel6 kontrasztarany biztositasa
MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.3. Kontraszt (minimum)

Modszertan: Megvizsgaljuk az ellendrzés ald vont IKT felliletet, hogy annak szbveges és
grafikus elemei megfelelnek-e a minimum kontraszt, akadalymentesitési szabvanyokban
megjeldlt szintjeinek. Amennyiben eltérést tapasztalunk, kérjik a hidnyossagok javitasat
annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6, vagy szituacidés fogyatékossaggal rendelkezd
felhasznald szdmara is felismerhet6 és megkillonboztethetd lehessen a feliilet minden
eleme.

o Afeliilet nagyithatdsdga
MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.4. A szbveg atméretezése

Modszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT feliiletet, hogy annak minden eleme
megfelel6éen  alkalmazkodik-e  az  akadalymentesitési  szabvanyokban,  mdszaki
kovetelményekben taglalt nagyitasi szintekhez. Amennyiben eltérést, hibdas megjelenést
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tapasztalunk, kérjik a hidnyossagok pdtlasat annak érdekében, hogy a nagyitdst alkalmazo,
valamint a kilonféle eszkdzokrél bongészé felhaszndld is hozzaférhessen a feliilet minden
eleméhez.

A fékusz megfelel§ észlelhet&sége
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.7. Lathatd fokusz

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellilet minden fékuszalhatd elemét,
hogy korilotte megfelel6 méretben és kontraszttal jelenik-e meg a billenty(lfdkusz.
Amennyiben valamely elem koril nem lathatd billenty(fékusz, vagy az paramétereiben nem
felel meg az akadalymentesitési szabvanyok minden elemének, kérjiik a hidnyossagok
potlasat annak érdekében, hogy minden fogyatékkal él6, billentylzettel bongészé
felhaszndld szamara hozzaférhet6 legyen a feliilet minden eleme.

Hasznalat szinérzékelés nélkul

Szinnel torténd kiemelés
MSZ EN 301 549-2020, 9.1.4.1. Szinhasznalat

Modszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellletet, hogy annak barmely
informdciés vagy adatbeviteli oldala, funkcidja alkalmaz-e olyan, a szin érzékelésére vagy
megkiilonboztetésére hagyatkozé megolddst, amelyet ezen képesség hianyaban valamely
felhasznald nem tudna értelmezni. Amennyiben taldlhatd ilyen komponens az oldalon, kérjiik
annak eltavolitdsat vagy mas, akadalymentes mddszerrel torténd helyettesitését annak
érdekében, hogy a feliilet minden eleme elérhet6vé valjon a fogyatékkal él6 felhasznaldk
szamara is.

Haszndalat hallds nélkul / korldtozott hallassal

Médiak feliratozasa
MSZ EN 301 549-2020, 9.1.2.2. Képalairasok

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellletet, hogy az azon taldlhaté audio
és video tartalmak rendelkeznek-e hozzaférhet6 szoveges felirattal. Amennyiben nem
rendelkeznek, vagy a felirat nem felel meg az akaddlymentesitési szabvanyok minden
elemének, kérjik a hidnyossagok pdtlasat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6, valamint
a szituacidos fogyatékossaggal rendelkezd felhasznaldk is hozzaférhessenek ezen
tartalmakhoz.

Hasznadlat korlatozott kézi beavatkozassal vagy erékifejtéssel

Billenty(izettel torténd oldal bejaras
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.1.1. Billenty(izet

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT felliletet, hogy annak minden eleme,
funkcidja elérhet6-e csak billentylzet haszndlataval. Amennyiben nem, vagy a billenty(zet
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tab sorrendje nem logikus, kérjik ezen hidnyossagok pétlasat annak érdekében, hogy a csak
billenty(zettel bongészb felhasznaldk is hozzaférhessenek a fellilet minden eleméhez.

Hasznalat hangképzési képesség nélkdl
e Alternativ kapcsolatfelvételi mod biztositasa
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.5. Tobbszoros utvonalak

Mddszertan: Megvizsgdljuk az ellenérzés ala vont IKT feliiletet, hogy az tartalmaz-e olyan
lehetdséget, funkciot az intézménnyel torténd kapcsolatfelvételre, amely lehet6ség nem
igényel a felhasznaldotdl hangképzési képességet. Amennyiben nem taldlhaté ilyen, sz6veges
alapu kapcsolatfelvételi méd, kérjiuk ezen hidnyossag potlasat annak érdekében, hogy a
hangképzési képességgel nem rendelkezd felhaszndldk is kapcsolatba léphessenek az IKT
fellletet Gzemeltetd intézménnyel.

Hasznalat korlatozott kognitiv képességgel
e Egyértelmd hibajelzések
MSZ EN 301 549-2020, 9.3.3.3. Hibajavitasi javaslat

Moédszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT felliletet, annak bevitelre, interakcidra
szolgaldé moduljait, hogy a hibajelzések és az ahhoz kapcsolddd javitdsi javaslatok
megfogalmazasa elég egyértelmlien keriiltek-e megadasra. Amennyiben ezen javitasi
javaslatok nem felelnek meg az akadalymentesitési szabvanyok minden elemének, kérjiik a
hidnyossagok potlasat annak érdekében, hogy a korlatozott kognitiv képességgel rendelkezé
felhasznaldk szamara is hozzaférhet6vé valjanak ezen fellletek.

e Egyértelm(i oldalcim
MSZ EN 301 549-2020, 9.2.4.2. Oldalcim

Modszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellletet, hogy annak aloldalai
megfelel6en leird és egyedi cimmel rendelkeznek-e. Amennyiben nem rendelkeznek egyedi
cimmel, vagy annak formaja, tartalma nem felel meg az akadalymentesitési szabvanyok
minden elemének, kérjik a hianyossagok poétlasat annak érdekében, hogy a felhasznaldk
megtaldlhassak a keresett tartalmat és konnyebben navigalhassanak azokban.

Felhasznalhatosagi tesztek

Kiemelten fontos, hogy az akadalymentesitési szabvanypontoknak torténé megfelelésen tul, az
ellenérzés ald vont IKT felilet mind mikddésében, mind hasznalhatdsagdban megfeleljen a
felhasznaldi elvdrasoknak. Ennek megfelel6en az ellen6rzések sordn moédszertanunk részét képzik az
aldbbi webkomponensek vizsgdlata is:

- Hibas linkek (404-es hibak),

- Urlapmez6k pontos tipusdnak megaddsa (e-mail, phone, stb),

- Logikatlan, felhasznaldi szempontbdl bonyolult weboldal elrendezés,
- Felesleges, zavard animacios elemek,

- Rosszul beagyazott, hibara futé pluginek.
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Mobil applikacié alapu IKT fellletek mddszertana

Megfelelési tabla:

Megnevezés Szabvanypont

Elemek fokuszba keriilése MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.3.
Ujonnan megjelend tartalom megfelel§ kezelése MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.1.
Elemtipusok és statuszok detektalasa MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.4.
Egyértelm(i cimkék MSZ EN 301 549-2020, 11.3.3.2.
Kiilsé billenty(izettel t6rténé vezérlés MSZ EN 301 549-2020, 11.2.1.1.
Hibalizenetek kezelése MSZ EN 301 549-2020, 11.3.3.1.
Az alkalmazas nyelve MSZ EN 301 549-2020, 11.3.1.1.
Leiré cimek alkalmazasa MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.2.
Megfelel6 kontrasztarany biztositasa MSZ EN 301 549-2020, 11.1.4.3.
Vezérl6elemek miikédtethetGsége MSZ EN 301 549-2020, 11.4.1.2.
Alternativ lehet8ség biztositasa MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.5.
Nagyitashoz alkalmazkodé feliilet MSZ EN 301 549-2020, 11.1.4.4.
Képernyo6tajolashoz torténd alkalmazkodas MSZ EN 301 549-2020, 11.1.3.4.
Médiak feliratozasa MSZ EN 301 549-2020, 11.1.2.2.
Leird hivatkozasok MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.4.

Mobil alkalmazasok eltéré mddszertana

Elemek fékuszba kertilése
MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.3. Konzisztens navigalas

Modszertan: Megyvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT fellletet, hogy minden szlikséges
elemre, vezérl6re és linkre rakeril-e a fdkusz a normal, aktiv képerny6olvasd szoftverrel és
kapcsoldvezérléssel torténé képerny6 bejaras soran. Amennyiben a fokusz valamely elemet
atugorja, egy adott elemre tobbszor rakeril, vagy a fékusz bejarasi sorrendje nem logikus,
kérjik a hidnyossagok javitasat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 felhaszndldk
szamara minél egyértelmbb és hozzaférhetGbb legyen a fellilet kezelése.

Ujonnan megjelend tartalom megfelel kezelése
MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.1. Fokuszba keriilés

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellen8rzés ald vont IKT feliiletet, hogy minden, akdr uj
képernyé betolt6désével, akadr a jelenlegi tartalom elfedésével megjelené tartalomra
automatikusan rakeriil-e a képernyGolvasd szoftverek és a kapcsoldvezérlés fdékusza.
Amennyiben nem, vagy nem a legels6 fékuszalhaté elemre keril rd, esetleg a felhasznald a
megjelend tartalombdl kinavigalhat, kérjik ezen hidnyossagok pdtlasat annak érdekében,
hogy a feliiletet képernySolvasd szoftverrel haszndlé felhasznalé figyelmét ne kerilhessék el
informaciok.

Elemtipusok és statuszok detektdldsa

MSZ EN 301 549-2020, 11.3.2.4. Konzisztens azonositas
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Modszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ala vont IKT feliiletet, hogy az azon megtaldlhato
vezérl6k tipusat és aktualis statuszat a képernyGolvaséd szoftverek képesek-e azonositani
anélkil, hogy az adott vezérl6t a felhaszndlénak aktivalnia kelljen. Amennyiben a vezérlé
nem felel meg ezen, valamint az akadalymentesitési szabvanyokban taglalt egyéb
kritériumoknak, kérjik a hidnyossagok poétldsat annak érdekében, hogy a fogyatékkal élé
felhasznaldk szamara kiszamithaté és egyértelm( legyen a fellilet kezelése.

Egyértelm( cimkék
MSZ EN 301 549-2020, 11.3.3.2. Cimkék vagy utasitasok

Modszer: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ald vont IKT fellletet, hogy az egyes vezérldk,
interaktalhatd elemek és Ulrlapmez6k pontos, egyértelm( és érthet6 cimkékkel rendelkeznek-
e, amelyeket a képernyGolvasé szoftverek is képesek azonositani. Amennyiben egy elem nem
rendelkezik cimkével, vagy a cimke nem felel meg ezen, valamint az akadalymentesitési
szabvanyokban, mszaki leirasokban taglalt egyéb kritériumoknak, kérjiik a hidnyossag
javitdsat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 felhaszndlok szamara egyértelmibb és
egyszerlibb legyen a feliilet kezelése.

Kilsé billenty(izettel torténd vezérlés
MSZ EN 301 549-2020, 11.2.1.1. Billenty(izet

Moédszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ala vont IKT fellletet, hogy annak vezérlGi és
funkciodi teljes korlen elérhetéek-e kiilsé billentylzettel torténé kezelés esetén. Amennyiben
valamely funkcid, szolgdltatas vagy vezérl6 nem mdkodtethets, kérjik az észlelt
hidnyossagok javitdsat annak érdekében, hogy azon felhasznadldk szamara is hozzaférhetd
legyen az alkalmazas, akik csak kilsé billenty(izet segitségével képesek hasznalni a fellletet.

Hibalizenetek kezelése
MSZ EN 301 549-2020, 11.3.3.1. Hibaazonositas

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellen6rzés ald vont IKT felilet azon funkcidit, moduljait,
amelyek kimeneteként, visszajelzéseként a felhasznalék hibalizenetet kaphatnak.
Amennyiben a kapott hibalizenet nem kerl felolvasasra a képerny8olvasé szoftverek altal a
megjelenése pillanatdban, vagy a hibalizenet nem felel meg minden, az akadalymentesitési
szabvanyokban taglalt egyéb kritériumnak, kérjik a hidnyossagok potlasat annak érdekében,
hogy a fogyatékkal éI6, az alkalmazast képernydolvasd szoftverrel hasznalé felhasznald
szamara is hozzaférhet6 és miikodtethetGek legyenek ezen funkciok.

Az alkalmazas nyelve
MSZ EN 301 549-2020, 11.3.1.1. Az oldal nyelve

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ala vont IKT feliiletet, hogy annak nyelvi beallitasa
helyesen kerilt-e megadasra. Amennyiben eltérést tapasztalunk a nyelvi beallitds és a
fellleten megjelend széveges tartalom tényleges nyelve kozt, kérjik ezen beallitas javitasat
annak érdekében, hogy az alkalmazas fellletét a képernydolvasd szoftverek helyes nyelvi
kiejtéssel olvashassak fel a felhasznaldk szamara.
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Leiré cimek alkalmazasa
MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.2. Oldalcim

Moédszertan: Megvizsgdljuk az ellenGrzés ala vont IKT fellletet, hogy az egyes alkalmazasi
képernyék rendelkeznek-e megfelel6en leird, egyedi cim tulajdonsdggal. Amennyiben
valamely képernyé nem rendelkezik cimmel, vagy az adott cim nem elég leird, kérjik a
hidnyossagok javitasat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaldk szamara
kénnyebb és egyértelm(ibb legyen az IKT alkalmazdson belili navigacié, az alkalmazas
kezelése.

Megfelel6 kontrasztardny biztositdsa
MSZ EN 301 549-2020, 11.1.4.3. Kontraszt (minimum)

Modszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ald vont IKT feliiletet, hogy annak szbveges és
grafikus elemei megfelelnek-e a minimum kontraszt, akadalymentesitési szabvanyokban
megjeldlt szintjeinek. Amennyiben eltérést tapasztalunk, kérjik a hidnyossagok javitdsat
annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6, vagy szituacidés fogyatékossaggal rendelkezé
felhaszndld szamara is felismerhet6 és megkilonboztethet6 lehessen a feliilet minden
eleme.

Vezérl6elemek mikddtethetbsége
MSZ EN 301 549-2020, 11.4.1.2. Név, szerep, érték

Mddszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ala vont IKT felllet egyes elemeit, vezérldit,
amelyek valamilyen interakcidra vagy bevitelre szolgdlnak. Amennyiben ezen elemek
barmelyike nem miikoédtetheté az IKT alkalmazast futtatd platform sajat, akaddlymentes
kezelést tdmogatd gesztus mozdulatainak segitségével, kérjik a vezérl§ javitdsat annak
érdekében, hogy minden fogyatékkal é16, asszisztiv technoldgiat alkalmazd felhasznald is
hozzaférjen az alkalmazas minden eleméhez.

Alternativ lehetdség biztositasa
MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.5. Tobbszoros utvonalak

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellenérzés ald vont IKT fellletet, hogy azon tartalmak és
szolgaltatasok esetében, ahol az informaciok kozlésére vagy funkcié igénybevételére vizualis
feldolgozasra tdmaszkodd maddszert alkalmaznak, biztositanak-e alternativ, a képernydolvaséd
szoftverek szamara is hozzaférhet$ alternativat. Amennyiben nem, kérjik a hidnyossagok
potldasat annak érdekében, hogy az IKT alkalmazas a fogyatékkal éI6, az alkalmazast
képernydolvasd programmal hasznald felhasznaldk szamara is teljes korlien elérhetd legyen.

Nagyitashoz alkalmazkodé feliilet
MSZ EN 301 549-2020, 11.1.4.4. A sz6veg atméretezése

Moddszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ald vont IKT felliletet, hogy az alkalmazkodik-e az
alkalmazast futtatd platform sajat, nagyitasra vonatkozd bedllitdsaihoz. Amennyiben nem,
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vagy a nagyitasbdl ered6 egyéb, a hasznalhatdsagot negativan érint6 valtozas tapasztalhato,
kérjiik ezen hianyossag javitdsat annak érdekében, hogy a beépitett kisegité lehetGségeket
haszndld felhasznaldk szamara is hozzaférhetd legyen az alkalmazas.

Képerny6tajolashoz torténd alkalmazkodas
MSZ EN 301 549-2020, 11.1.3.4. Elhelyezkedés

Modszertan: Megvizsgdljuk az ellen6rzés ala vont IKT felliletet, hogy azon képerny6k vagy
funkcidk, amelyek elérhetéek a mobilkésziilék mind all6, mind fekvS tdjoldsaban, a
megvaltozott nézet beallitasaival is megfelelnek-e az akaddlymentesitési szabvanyok fokusz
sorrendre, kezelhetGségre vonatkozé minden kritériumanak. Amennyiben valamely nézetben
az alkalmazas kezelhet6ségében hiba tapasztalhatd, kérjik a hidnyossag javitasat annak
érdekében, hogy az IKT alkalmazas eszkoztél és platformtdl fliggetlenll hozzaférhet6 legyen
barmely, a felhasznald szamara egyszer(ibb és komfortosabb nézetben.

Médiak feliratozasa
MSZ EN 301 549-2020, 11.1.2.2. Képalairasok

Moédszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT felliletet, hogy az azon taldlhaté audio
és video tartalmak rendelkeznek-e hozzaférhet§ szoveges felirattal. Amennyiben nem
rendelkeznek, vagy a felirat nem felel meg az akadalymentesitési szabvanyok minden
elemének, kérjlik a hidnyossagok pétlasat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6, valamint
a szituacidos fogyatékossaggal rendelkezd felhasznaldk is hozzaférhessenek ezen
tartalmakhoz.

Leird hivatkozasok

MSZ EN 301 549-2020, 11.2.4.4 teljesitési feltétel értelmezése [Hivatkozas célja
(kontextusban)

Mddszertan: Megvizsgaljuk az ellenérzés ala vont IKT feliiletet, hogy annak hivatkozasai,
aktivalhato vezérlgi elég egyértelm(ien leirjdk-e a hivatkozas céljat. Amennyiben nem, vagy a
hivatkozas nem felel meg az akaddlymentesitési szabvanyok egyéb kritériumainak, kérjuk
azok javitdsat annak érdekében, hogy a felhaszndldk eldonthessék, hogy kivanjak-e kdvetni a
hivatkozast.
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Részletes eredmények

Az ellen6rzés eredményének részletes leirdsa, beleértve a mérési adatokat

A feltart hibak javitasara az ellen6rzott intézmények altal vallalt id6

A javitasra vallalt hatarid6 az ellenorzések

soran feltart hibakra
Deadline for correction of errors detected during inspections

2021
53%

2021 utdn [ after 2021
47%

3. dbra A javitdsra vdllalt hatdridb az ellenérzések sordn feltdrt hibdkra

Vallalt év Arany
2021 53%
2021 utan 47%
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A mobil alkalmazdsok esetében a kdzszolgalati lefedettséget vizsgald minta eloszlasa

Szakteriiletek ardnya a mobilalkalmazas ellenérzésekben
Proportion of expertise areas in mobile application inspections

P Egészsé
Altaldanos hataskériiszerv (aealth)g
(Body of general 9,1%
competence)
18,2%
Kozlekedés
(Transport)
18,2%

Lakds- és kozmiiellatas
(Housing and utilities)
18,2%

4. dbra Szaktertiletek ardnya a mobilalkalmazds ellenbrzésekben

Foglalkoztatds és addzas
(Employment and taxation)
36,4%

Szakteriilet Arany
Egészség 9,1%
Kozlekedés 18,2%
Foglalkoztatds és addzas 36,4%
Lakas- és kozmUellatas 18,2%
Altaldanos hataskord szerv 18,2%




Elvégzett ellen8rzések megoszlasa terlleti lefedettség szerint

Elvégzett ellendrzések megoszlasa teriileti szintek szerint
Distribution of inspections by territorial levels

NUTS 3 LAU1
20%

NUTS 2
6%
LAU 2
21%
NUTS 1
18%
Allami honlapolf Kézjogiintézmények honlapjai, melyek nem
(Government websites) tartoznak a fent megadott kategoridkba
o, . - . . -
11% (Websites of public institutions that do not fall

into the categories above)
6%

5. dbra Elvégzett ellenérzések megoszldsa teriileti szintek szerint

Megnevezés Arany
Allami honlapok 11%
NUTS 1 18%
NUTS 2 6%
NUTS 3 20%
LAU 1 18%
LAU 2 21%
Ko6zjogi intézmények honlapjai, 6%
melyek nem tartoznak a fent

megadott kategdridkba

Mobil alkalmazasok megoszldsa operacids rendszer szerint

A mobilalkalmazasok esetében a minta kiilonb6z6 operdcids rendszerek kozotti eloszldsa (a mintaba
bevett mobilalkalmazasok kivalasztasakor kiilonféle operacios rendszereket figyelembe kell venni. A
mintavétel céljaira a mobilalkalmazasok kilonb6z6 operacids rendszerekhez készitett valtozatait
kiilonallé mobilalkalmazasoknak kell tekinteni.)

o Vizsgdlt mobil alkalmazasok szdma android kérnyezetben: 12 db.
e  Vizsgdlt mobil alkalmazdsok szama iOS kornyezetben: 12 db.
e (Osszesen: 24 db.

20



Az ellen6rzés eredményének mingségi elemzése

(mely tartalmazza: az (EU) 2016/2102 iranyelv 6. cikkében emlitett szabvanyokban és mfiszaki
el6irdsokban meghatarozott kovetelményeknek valé gyakori vagy kritikus meg nem felelésre
vonatkozd megallapitasokat)

Az ellenérzések soran feltart leggyakoribb hianyossagok

e Kontraszthibak (a felhasznalt szinek nem felelnek meg a minimalis kontraszt elvarasoknak)

e  Fokusz kiemelésének hibds kezelése

o Alt szovegek nem kerilnek kitoltésre, vagy nem leird a megjelenitett szoveg (a felhasznald
nem kap tényleges informaciét, amennyiben vizudlisan nem latja az oldalt)

e BOngész6 nagyitasa esetén az oldal nem tudja kdvetni a valtozdsokat (nem reszponziv a
megjelenés)

e Billenty(zettel torténd oldal bejaras nem lehetséges (tobbek kdz6tt a meni és a gombok sem
navigalhatdak, illetve a tartalom nem megismerhetd egér kezelése nélkil)
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Az ellenbrzés jogszabalyi keretei:
Az aldbbi jogszabalyi keretek kerltek kialakitdsra:

o A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl
sz6l6 2018. évi LXXV. torvény.

e A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdsainak akadalymentesitésérdl
sz016 2018. évi LXXV. torvényben foglalt kotelezettségek teljesitése ellenGrzésének részletes
szabalyairdl sz616 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet.

o A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitése soran
alkalmazandé akadalymentesitési nyilatkozat tartalmi elemeirél sz6lé 30/2019. (IX. 4.) ITM
rendelet.

A fenti jogszabalyok részletesen tartalmazzdk, hogy pontosan kire is vonatkoznak a szabalyok, illetve
hogyan kell elkésziteni az akadalymentesitési nyilatkozatot és annak mit kell tartalmaznia.

A végfelhasznald visszajelzésre vonatkozdan kiilondsen a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szolé 2018. évi LXXV. térvény 4-5. §-ai tartalmazzak az
alabbi rendelkezéseket.

»4. § (1) A kézszférabeli szervezet akaddlymentesitési nyilatkozatot tesz arra vonatkozoan, hogy
honlapja vagy mobilalkalmazdsa megfelel az e térvényben és a végrehajtdsi rendeletekben foglalt
akaddlymentesitési kévetelményeknek. Az akaddlymentesitési nyilatkozatnak a kévetkezéket kell
tartalmaznia:

a) a tartalom azon részeinek leirdsat, amelyek nem akaddlymentesek, ennek okait és adott esetben a
nyujtott akaddlymentes alternativdkat;

b) egy visszajelzési eljdrds leirdsdt és az ahhoz kapcsolddo internetes elérhetdség cimét, amely bdrki
szamdra lehetévé teszi, hogy értesitse az érintett kbzszférabeli szervezetet honlapjdnak vagy
mobilalkalmazdsdnak az (1) bekezdés szerinti akaddlymentesitési kvetelményeknek valo meg nem
felelésrél, valamint, hogy kérelmezze az 1. § (3) bekezdés, illetve a (4) bekezdés szerint kizdrt
informdciot;

c)az 5. § (2) bekezdés szerinti eljdrds igénybevételére mutato internetes elérhet6ség cimét.

(2) A kiézszférabeli szervezet az (1) bekezdés b) pont szerinti értesitésre vagy kérelemre kételes 30
napon beliil valaszolni.

(3) Az akaddlymentesitési nyilatkozatot akaddlymentes formdban kell kézzétenni és rendszeresen
frissiteni a kézszférabeli szervezet érintett honlapjan. Mobilalkalmazdsok esetén a mobilalkalmazdst
kifejleszté kézszférabeli szervezet honlapjan vagy az alkalmazds letéltésekor kell elérhetévé tenni. Az
informatikdért felel6s miniszter az akaddlymentesitési nyilatkozat tartalmdval dsszefiiggd
részletszabdlyokat rendeletben dllapitjia meg.

(4) Ha a kézszférabeli szervezet belsé vizsgdlata alapjan megdllapitja, hogy a 3. § (1) bekezdés szerinti
kotelezettségek teljesitése ardnytalan terhet jelent szdmdra, az (1) bekezdés szerinti nyilatkozatban
megjeléli, hogy e jogcimen mely akaddlymentesitési kévetelményt nem képes teljesiteni, és az
ardnytalan teher miatt nem teljesitett kévetelmény helyett milyen akaddlymentes alternativdt
biztosit.

5.8 (1) A 4. § (1) bekezdés szerinti nyilatkozat meglétét, tartalmdt, annak formai kévetelményeit és
ezzel dsszhangban a nyilatkozatot kidllito szerv honlapjdnak vagy mobilalkalmazdsdanak
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akaddlymentességét a Kormdny dltal rendeletben kijelélt szervezet (a tovdbbiakban: ellenérzé
szervezet) ellenérzi.

(2) Az e térvényben foglalt akaddlymentesitési kévetelmények megsértése esetén az ellen6rzé
szervezet kérelem alapjan, vagy hivatalbdl ellendrzést folytat.

(3) Ha az ellen6rzés eredményeként az ellenérz6 szervezet megdllapitia, hogy a kézszférabeli
szervezet honlapja vagy mobilalkalmazdsa nem felel meg az e térvény és végrehajtdsi rendeletei
szerinti elGirdsoknak, felhivia a kézszférabeli szervezet figyelmét az akaddlymentesitési
kévetelmények betartdsdra, valamint egyeztetést kezdeményez arrdl, hogy az érintett szervezet
milyen hatdridével vdllalja az akaddlymentesitési kbvetelmények teljesitését.

(4) Ha a kézszférabeli szervezet a (3) bekezdés szerinti egyeztetésben nem miikédik kézre, vagy a
vdllalt hatdridé alatt nem gondoskodik az akaddlymentesitési kévetelmények teljesitésérél, az
ellenérzé szervezet a kézszférabeli szervezet felett felligyeleti, irdnyitdi, fenntartdi vagy tulajdonosi
jogot gyakorld szervnél jelzi a jogsértd dllapot fenndlldsat.”
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A tovabbi intézkedésekhez kapcsolodo tartalom

A tagallamok altal az érdekelt felekkel a honlapok és a mobilalkalmazasok
akadalymentességérdl folytatott konzultaciora szolgald mechanizmusok ismertetése

Az ellen6rz6 szervezet az éves akadalymentesitési ellendrzési terv elkészitése el6tt egyeztetést
folytat le a fogyatékkal é16 személyeket képvisel6 tarsadalmi szervezetekkel az egyszer(sitett és a
részletes ellen6rzési minta Osszetételérdl, és figyelembe veszi az azzal kapcsolatos véleményiket,
hogy mely honlapok és mobilalkalmazdasok milyen ellenGrzési moddszer szerint keriljenek
ellenérzésre.

A 2020-2021. évi ellen6rzési tervhez a véleményezés soran tobb javaslat is érkezett, amelyek
népszer(i és orszagosan ismert honlapokat, illetve mobil alkalmazasokat tartalmaztak. Ez nagy
segitséget jelentett a megfelels ellenGrzési terv 6sszeallitasahoz.

A javaslatok a jogszabalyi keretek figyelembe vétele mellett beépitésre keriltek az ellen6rzési tervbe.

A honlapok és a mobilalkalmazdsok akadalymentességével kapcsolatos szakpolitika
terén tortént fejlemények kozzétételére szolgdld eljarasok

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség ellenérz6 szervként a sajat honlapjan
(https://kifu.gov.hu/webakadalymentesites)  kozzétette az akadalymentesitésre vonatkozd
jogszabalyi elGirdsokat, valamint az akaddlymentesitési nyilatkozat mintat és a hozza tartozd kitoltési
segédletet is.

Az akadalymentesitési kovetelményeknek vald megfelelés szabalyainak végrehajtasa

soran szerzett tapasztalatok és tanulsagok
A fentiekben mar bemutatdsra keriltek a leggyakoribb hibdk, amelyek az éves ellen6rzési
tevékenység alapjan a legtébb honlap esetében akadalymentességi hibat jelentenek.

Az ellenGrzési tevékenység kiemelt terllete a mobil alkalmazasok akaddlymentessége. Az applikacidok
népszerliségének folyamatos novekedése miatt kiilon kimutatds késziilt a két operacids rendszer (i0S
és Android) kiilonbségérdl, amely azt mutatja be, hogy a kiillonb6z6 operacids rendszerekben hogyan
alakulnak a hibdk szdmai. Ezt a kdvetkez6 abradn és az azt kovet6 tablazatban lehet részletesen
megtekinteni.
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Talalt hibak szama mobilalkalmazas ellendrzésenként,
operacios rendszer szerint
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Ellendrzés Hibak szama (db)

sorszama 10S Android
1. 14 16
2. 10 7
3. 16 17
4, 6 7
5. 11 10
6. 25 18
7. 34 30
8. 25 21
9. 19 12
10. 11 14
11. 11 14
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A tapasztalatok kapcsan ki kell emelni még a tdjékoztatasi és képzési feladatok fontossagat. Errdl

bévebben a kovetkezékben esik szd.
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A képzési és tajékoztatdsi tevékenységek ismertetése.
A web akadalymentességi téma kozérthet6 kommunikacidja érdekében a jogszabalyokon tul késziilt
egy vided sorozat, amely téritésmentesen elérhet6 minden érdekl6d6 szamara.

A vided sorozat célja annak bemutatasa, hogy az akadalymentes web hozzaférhet6ség mit is jelent a
valdsdgban, milyen keretek kozott kerilt szabalyozasra, illetve pontosan kik is az érintettjei. Eloszlatja
a tévhiteket és sztereotipiakat.

A sorozat els6é 9 epizddja egyardnt szdl a kézszféra dontéshozdinak, munkatdrsainak és informatikai
szakembereinek is, hiszen ezekbdl altaldnos iranymutatdst kaphatnak a témaval kapcsolatban.

A 10. és az utana kovetkez6 epizédok mar dontGen a webtartalmak fejleszt6inek, lizemeltetGinek
szélnak. Ezekben olyan informatikai segédleteket, technikakat és szolgaltatasokat taldlnak, melyek
segitségll szolgalhatnak az akadalymentes hozzaférhet6ség biztositdsdban. Ezekhez az epizédokhoz
egy letolthet6 linkgyljtemény is kapcsolddik, mely a segédletek és szolgaltatdsok elérhetGségeit
tartalmazza.

A vided sorozaton tul az ellenérzésben érintett intézmények munkatarsainak, illetve a velik
szerz6déses viszonyban allo kiilsGs informatikai szakembereknek ismeretbévité képzések kerltek
megtartdsra. A képzések sordn bemutatasra keriltek a kisegit6 lehet6ségek, kiemelten a
képernybolvasd szoftver mikodése. Sz6 esett a leggyakoribb akadalymentességi hibakrdl, illetve a jo
megoldasokrdl. Ezen tul a megjelentek szdmos elméleti és gyakorlati kérdést tehettek fel, amelynek a
megvalaszolasaval nagyban el6relépett a honlapok fejlesztése, illetve tartalomszerkesztése sordn az
akadalymentesség alkalmazasa.
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