edu.hu domain bevezetés
GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések)

Frissitve: 2020. december 4.

Milyen valtozast hoz a sulinet.hu email cimek és weblapok edu.hu-ra térténd valtoztatasa?

2020. szeptember 1-t6l a sulinet.hu végz6désl e-mail-cimek végz6dése edu.hu-ra valtozik. A
weboldalak nyitdoldalai és az e-mail szolgaltatas, a postafidkok az Uj névvel 2020 szeptemberétdl
az eddigi cimek mellett elérhetévé valtak. A sulinet.hu végzédésli e-mail-cimek és weboldalak
kivezetése 2021 nyardig, Utemezetten fog megtorténni.

Az Uj domain nevek létrehozasaval Uj e-mail-cimek is létrejottek, azonban 2021. februar 28-aig
mind a sulinet.hu végz6désli, mind az U] postafidkok teljes funkcionalitasukban elérhet6k. 2021.
junius 30-ig a sulinet.hu végz6désl postafiok részlegesen mikodik tovabbra is, mig az edu.hu
végz6désl postafiok minden funkcionalitdsa elérhet6. A két e-mail-cim, tehat a jelenlegi
felhasznalo@intezmeny.sulinet.hu formatumu e-mail-cimek mellé — azok alneveként, aliasaként —
|étrejottek a felhasznalo@intezmeny.edu.hu e-mail-cimek is, és az utébbira kildott levelek a
megszokott, felhasznalo@intezmeny.sulinet.hu postafidkokba is megérkeznek.

Mi fog valtozni 2021 marciusatdl az e-mail szolgaltatas tekintetében?

2021. februar 28-an, 6 hénap tlrelmi idé utan beallitdsra keril, hogy csak edu.hu végl e-mail
mehessen ki a postafiokbdl a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség altal biztositott
levelezésiinfrastruktiran (a Dashboard fellileten keresztil menedzselt e-mail cimekre értendéen),
a sulinet.hu vég(i cimen a kimené e-mail kiildésre nem lesz lehet&ség se levelez6kliens, se webmail
hasznalatdval, azonban a levelek tovabbra is megérkeznek erre a cimre is.

Mikortdl nem tudom hasznalni sulinet.hu végz6désii e-mail cimem?

2021. julius 1-t6l kezd6dben se fogaddsra, se kiildésre nem lehet haszndlni az e-mail cimeket a
KIFU altal biztositott levelezési infrastruktiran. Azonban ett8l az id6ponttdl kordbban, 2021.
marcius 1-t6l kezd6d6en a levélkiildés lehet6sége megsziinik a sulinet.hu végzédésl e-mail
cimeken, kizarélag az edu.hu-s feladdkkal lesz lehetséges e-mailt kildeni.

Hol taldlok teljes korii informaciot az edu.hu bevezetésének kovetkeztében elGall6 a levelezés
szolgaltatast érint6 valtozasokrol?

A Korméanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség weboldaladn, az Ugyfélszolgdlat aloldal Mdiszaki
segédanyagok meniipontjaban, Utmutatd a levelezésben sziikséges atalldshoz az edu.hu domain
bevezetése miatt cimen.
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Hol tudok bejelentkezni az edu.hu végz6désii e-mail cimemmel a webmailre?

A bejelentkezés a teljes, edu.hu végzédési e-mail cim felhasznalonévként torténé hasznalataval és
a megszokott jelszdval a https://webmail.edu.hu cimen elérheté fellleten lehetséges. Itt elérhetd
a kordbbi, sulinetes levelezés is (ugyanazok a levelek lathatdok, amik a webmail.sulinet.hu
fellleten).

Meddig tudom hasznalni a sulinetes webmailt?

2021. junius 30-ig érhetd el a https://webmail.sulinet.hu feltlet. 2021. jalius 1-t6l kezd6d6en ez az
oldal automatikusan atiranyitasra kertl a mar jelenleg is elérhet6 https://webmail.edu.hu cimre
és az itt taldlhato Uj felllet lesz kizarélag hasznalhaté (az edu.hu végzédési felhasznaléneveket
hasznalva a bejelentkezéshez). 2021. szeptember 1-t6l kezd6dben a https://webmail.sulinet.hu
fellilet egydltaldn nem lesz elérhet6, az atiranyitas is megsz(inik.

A sulinetes webmailen elérheté leveleim megtalalhatéak lesznek az uj webmail feliileten?

Természetesen igen. A https://webmail.edu.hu cimen keresztiil bejelentkezve elérhetd lesz a
felhasznald korabbi levelezése. A cimjegyzék/kapcsolatok automatikusan nem toltédik at az 4j
feltiletre.

Mi a helyzet a sulinetes webmailen kialakitott cimjegyzékemmel?

A https://webmail.sulinet.hu cimen keresztiil elérhets cimjegyzék nem keril at automatikusan az
Uj, webmail.edu.hu fellletre. Ha korabbi kontaktokat tovabbra is haszndlni szeretnénk, akkor azt a
webmail.sulinet.hu fellletr6l lehet manudlisan exportalni, majd a webmail.edu.hu oldalon
importalni. A sziikséges teendb6ket ezen utmutatdnk 2.2 pontjdban részleteztiik.

A webmailrdl kiild6tt leveleim milyen feladéval latszédnak?

A https://webmail.edu.hu fellileten keresztil kildott levelek alapértelmezetten a
felhasznalo@intezmeny.edu.hu alakd feladéval kézbesit6dnek (nincs szikség beallitas
madositasra), mig a webmail.sulinet.hu oldalrdl kild6tt e-mailek tovabbra is (2021. februar 28-ig)
felhasznalo@intezmeny.sulinet.hu formatumu feladdéval érkeznek meg a cimzettekhez.

Milyen beadllitasokat kell sajat hataskorben elvégeznem az e-mail cimek kapcsan az edu.hu
bevezetése miatt?

A sziikséges teenddkrél készitettiink egy leirdst, ezen Uutmutatd 2. fejezetében részleteztiik a
lépéseket. Kérjik, hogy minél hamarabb végezzék el a dokumentumban leirtakat!

Sziikségem van gyorsan a levelezGszerverek cimeire és a kapcsolédo paraméterekre, mik azok?

Beérkezd levelek kiszolgaloi (bejévé levelek fogaddsdhoz):
o |[MAP esetén:
imap.edu.hu (143-as port SSL nélkdl, vagy 993-as port SSL hitelesitéssel, az utobbi
javasolt)
e POP3 esetén:
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pop.edu.hu (110-es port SSL nélkiil, vagy 995-6s port SSL hitelesitéssel, az utobbi
javasolt)

Kimend levelek kiszolgaldja (levélkiildéshez):
e smtp.edu.hu
o authentikacio/hitelesités nélkiil a Didkhalé tartomanybdl [195.199.0.0-
195.199.255.255 kozotti IP cimekrdl] lehetséges: 25-6s port SSL hitelesités
nélkil, vagy
o hitelesitéssel, levelezéshez hasznalt felhasznalénév/jelszé parossal barmilyen IP
cimrél: 465-6s port, SSL hitelesitéssel, ez a modszer javasolt)

Hozzaférési adatok a nev@intezmeny.edu.hu e-mail cim esetén:
o Felhasznalénév:  nev@intezmeny.edu.hu
o Jelszo: az érintett felhasznaldhoz a Dashboardon bedllitott jelszé

7 _ s

A mail relay szolgaltatast is igénybe vehetem edu.hu végz6désii domaineken?

A mail relay szolgaltatasunk a sulinet.hu domainek kivezetésével egyidejlileg megszlinik az
alacsony kihasznaltsag miatt, az edu.hu végz6désli domaineken nem lesz lehet&ség igénybe venni
a mail relay-t, azonban a zavartalan atmenet biztositdsa érdekében 2021. augusztus 31-ig
valtozatlan formdban mdkodik a szolgaltatds. Kérjik, hogy az intézményi (izemeltetési
levelezdszervereken ennek megfelel6en végezzék el a konfiguracié modositasat (sziintessék meg
a relay szerver kdzbeiktatdsat) és ellendrizzék, hogy az intézményekhez rendelt edu.hu végzédésli
domainekhez a megfelel6 MX rekordok vannak-e bejegyezve!

Mi varhato a levelezés- és webszolgaltatas miikodésében 2021 juniusa utan?

A sulinet.hu végz6désii e-mail-cimek levélfogaddsra 2021. junius 30-ig lesznek hasznalhaték a KIFU
altal biztositott levelezési infrastrukturan (a Dashboard fellleten keresztiil menedzselt e-mail
cimekre értendéen), a sulinetes weboldalak pedig szintén a tanév végéig lesznek elérhetéek,
ezutan. 2021 juliusatol kizardlag az edu.hu végz&dési e-mail cimek és weboldalak fognak mdkodni.

Valtoznak az altalam hasznalt jelszavak?

Nem. Se az e-mail cimekhez, se a webtarhely eléréséhez hasznalt jelszavak nem valtoznak az
edu.hu domainek bevezetésével a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség altal biztositott
szolgaltatdasokban.

Mely esetekben marad hasznalatban sulinetes felhasznalonév, azonosit6?

Az edulD, eduroam szolgéltatasok esetén a jelenleg hasznalt felhasznaldnevek (és a hozzajuk
tartozo jelszavak) kompatibilitasi okok miatt egyelGre nem valtoznak, 2021. szeptember 1. utan is
felhasznalo@intezmeny.sulinet.hu marad a formatumuk. Ideiglenesen —a hamarosan bevezetésre
kerGl6 Gj webkiszolgald kornyezet bevezetéséig — a webtdrhely eléréséhez hasznalat
felhaszndlonevek (és kiszolgdldécimek) is vdltozatlanok maradnak, a jelszavakkal egyitt. A
sulinet.hu végz6désen maradd felhasznaldneveknél el6allé valtozasokrdl idében fogunk
tdjékoztatast adni, valamint a kés6bbi végleges atallas megkonnyitéséhez informacids anyagokat
fogunk késziteni és kozzétenni.
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Mikortdl nem fog miikodni az intézményi weboldal a sulinet.hu-t tartalmazé cimmel?

2021. szeptember 1. utan a KIFU altal biztositott infrastruktiran kiszolgalt intézményi weboldalak
kizarélag az edu.hu végz6désl domainekkelfognak mikodni. Eddig az id6pontig a weboldalak a
korabbi sulinetes cimek felkeresése esetén is elérhet6k maradnak. A cimvaltozds a weboldalak
tartalmaban, megjelenésében nem jelent valtozast, csupan a webhelyek eléréséhez hasznalt cim
(URL) médosul a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség altal biztositott webkiszolgald
kornyezetben.

Milyen beallitasokat kell sajat hataskérben elvégeznem a webhosting kapcsan?

A KIFU altal kiszolgalt weboldalak nyitéoldalai mar jelenleg is elérhet6ek az edu.hu végzédésii
cimeken. Az alkalmazott megoldasoktdl fliggben érdemes ellendérizni, hogy szikséges-e
felkésziteni a weboldalt az edu.hu végz6désli domainre annak érdekében, hogy minden hivatkozas
megfelel6en miikddjon 2021 szeptemberétdl kezd6déen. Hamarosan célzottan keressiik meg az
egyes intézményeket a korszerl, magas rendelkezésre allasu, elosztott, skalazhatd és fokozott
biztonsagu infrastruktdran kialakitott Uj webkiszolgdld kornyezet bevezetésével kapcsolatban,
ezdltal akar egy teljesen Uj, mai elvarasoknak megfelel6 weboldal kialakitasara is lehet6ség lesz a
KIFU infrastruktarajan.

Hogyan tudok uj, edu.hu végli email cimet, weboldalt igényelni?

A szolgdltatdsok fejlesztésének részeként a KIFU Dashboard 2.0 feliilete is folyamatosan fejl&dik,
igy a megszokott mddon, ezen keresztil lehetGség van edu.hu végz6désl e-mail cimek
|étrehozasara, illetve webszolgdltatas igénylésére is intezmeny.edu.hu alakd domaineken.

Hol tudom kezelni az intézményhez rendelt edu.hu végz6désii domaineket?

A Dashboard 2.0 fellilet DNS moduljaban 2020. oktéber 15-t6l elérhet6vé valt az intezmeny.edu.hu
alaku domainek kezelése, ezzel egyidejlileg az intezmeny.sulinet.hu domainek kezelése itt mar nem
lehetséges.

Van lehet6ség a Dashboard 2.0 DNS moduljaban nem régzithet6 rekordtipusok hasznalatara az
edu.hu végzédésii domaineknél?

Igen, lehetséges a fellileten nem szerepl6 rekordtipusok bejegyzése. Kérjiik, hogy ilyen jellegi
igénye esetén keresse fel az Ugyfélszolgalatunkat az ugyfelszolgalat@kifu.hu cimen vagy

Dashboard bejelentés formdajaban a konkrét kérés pontos meghatdrozasaval.

Tovabbra is lehetséges az intezmeny.sulinet.hu alaki domainek adminisztraciéja?

Indokolt esetben, egyedi elbiralas alapjan az ligyfélszolgalaton keresztil lehet6ség van erre 2021.
augusztus 25-ig. Kérjik, ezzel kapcsolatos megkeresését az lgyfélszolgdlathoz juttassa el az
ugyfelszolgalat@kifu.hu cimen vagy Dashboard bejelentés formajaban.

Szinkronban vannak az intezmeny.sulinet.hu és az intezmeny.edu.hu z6ndk DNS rekordjai?

Az intezmeny.edu.hu zonaban rogzitett rekordok teljesen fliggetlenek az intezmeny.sulinet.hu zéna
rekordjaitél. Az intezmeny.edu.hu zéndk rekordjai utoljara 2020. oktdber 15. 11:00 érai allapot
szerint keriltek szinkronba az intezmeny.sulinet.hu domainekhez tartozd DNS rekordokkal,
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azonban az ezen id6pont utdn az egyik domainnél elvégzett mddositdsokat mar nem
szinkronizalddnak a masik domainen, kiilénallé tartalommal rendelkezhetnek az egyes zéndk.

Az intezmeny.sulinet.hu domainek, aldomainek kiszolgaldsa zavartalanul folytatddik 2021.
augusztus 31-ig. 2021. szeptember 1. utan valamennyi sulinet.hu alzéna megsziintetésre keriil és
a tovdbbiakban eziranyd DNS kéréseket a szervereink nem fognak kiszolgalni.

Erintenek-e a valtozasok, ha egy intezmeny.hu alaku sajat domainnel rendelkeziink?
Nem. Abban az esetben sem, ha a http://intezmeny.hu cim a KIFU &ltal biztositott tarhelyre mutat.

Mi a teendd, ha sulinetes domaint hasznalok, de nem KIFU &ltal biztositott szolgaltatasban?

Sajat Uzemeltetési levelez8- és webszervereken sajat hataskorben sziikséges elvégezni az edu.hu
domainre valé attéréssel jaré konfiguracié modositasokat, itt a KIFU-nek nincs lehet8sége
tdmogatast nyujtani az alkalmazott rendszerek sokszinlisége és az egyedi konfigurdcidk miatt.
Azon felhasznaldink, akik az intezmeny.sulinet.hu alaki domaineken a Google/Microsoft/egyéb
szolgaltatdk szolgaltatdsait veszik igénybe, 2021. augusztus 31-ig tudjdk a megszokott mdédon
hasznalni a nem KIFU altal biztositott szolgaltatasokat. Feltétleniil javasoljuk, hogy akik harmadik
féltl vesznek igénybe szolgaltatdsokat a sulinet.hu végzédésli domaineken, érdeklédjenek a
szolgaltatéjuknadl arrdl, hogy hogyan végezhetd el a sulinetes cimekrdl az edu.hu végz6édésliekre az
atallas, milyen teendéket szlikségesek elvégeznilik az alkalmazott rendszerekben.

Tudom majd hasznalni a jov6ben az egyéb szolgaltatok altal lizemeltetett szolgaltatasokat?

Természetesen igen, azonban 2021. szeptemberétsl kezdéd&en kizardlag az intézményeink
szamara biztositott edu.hu végz6désli domaineken lesz rd lehet6ség, illetve ahogy most is, az
intézmények dltal finanszirozott és hasznalt sajat .hu alatti cimeken.

Mit jelent, hogy az atallast érint6 valtozasokat sajat hataskorben kell kommunikalni?

Javasoljuk, hogy az Uj e-mail- és webhely cimek haszndlatat minél el6bb kezdjék el a felhasznalok.
Minden kommunikacids fellileten sajat hatdskorben szilikséges a valtozasokrol tajékoztatast adni
az intézmények sajat felhasznaldi, partnerei, latogatdi felé.

Mire sziikséges még figyelnem a fentieken a kiviil az edu.hu bevezetése miatt?

Fontos, hogy harmadik fél szolgaltatasaiban regisztralt felhasznalo@intezmeny.sulinet.hu alaku
felhaszndlonevek és e-mail-cimek megvaltoztatasardl gondoskodjanak annak érdekében, hogy
z6kkenémentesen haszndlhassak az adott szolgaltatasokat 2021. julius 1-t6l kezd6déen.

Varhaté még tovabbi tajékoztatas az edu.hu bevezetésével kapcsolatban?

Ahogy eddig is, folyamatosan tajékoztatjuk lGgyfeleinket az atallas részleteirdl, illetve a sziikséges
tennivalokrdl, valamint a késébbi végleges atallds megkonnyitéséhez informacids anyagokat,
Utmutatdkat publikdlunk, amelyek természetesen elérheték lesznek a KIFU Ugyfélszolgélat
portaljan keresztil.

Hova fordulhatok az edu.hu bevezetése miatti valtozasokkal kapcsolatos kérdéseimmel?
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A sajat hatdskoron tdlmutato, illetve a helyi szinten nem kezelhet6 — rendszergazda hatdskorén
kivlli — kérdések esetén lgyfélszolgalatunk az alabbi elérhet&ségeken all rendelkezésiikre:

e Altaldnos kérdésekben: ugyfelszolgalat@kifu.hu
e Felhaszndldst érint6 probléma esetén: hibabejelento@kifu.hu

e Telefonon: +36 14503070



