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Tajékoztatas az e-mail-cimek
mU{kodésének 2021. marciusi
modositasairol (sulinet.hu kivezetés)

Tisztelt Ugyfeliink!

Tavaly szeptemberben a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség a megujulé infrastruktira és
szolgdltatasok kapcsan atalakitdsokat végzett, tobbek kozott a Sulinet domainekhez tartozé e-mail-
cimeket edu.hu végzddéssel is Iétrehozta, hogy meglapozza a Sulinetes levelezés hasznalatanak
kivezetését. Az e-mail szolgdltatas az uj névvel 2020 szeptemberétdl az eddigi cimek mellett elérhetd
és hasznalatba vehet6. A sulinet.hu végz6désli e-mail-cimek kivezetése 2021 nyaraig, lUtemezetten
torténik. A folymat kdvetkezé l1épése, hogy marcius elsejétdl a postafiokokbol kizarélag edu.hu e-mail
cimekrél van lehetdség levelet kikiildeni. Ez azt jelenti, hogy ha On nev@intezmeny.sulinet.hu
formatumu e-mail cimrél kildene levelet, akkor a cimzettnél automatikusan nev@intezmeny.edu.hu
e-mail cim jelenik meg.

Fontos tudni, hogy ezek a valtozasok csak a KIFU altal izemeltetett e-mail-cimeknél valdsulnak meg, a
tobbi szolgaltatd esetében ilyen automatizmus nem |ép életbe.

Az automatikus bedllitasok célja, hogy a Sulinetes e-mail-cimek helyett miel6bb kezdjék meg az
edu.hu-s cimek hasznalatat, és vegyék birtokba az Uj infrastruktarat.

Az automatikus beallitds mellett tovabbra is szlikség van a sajat hatdskorben torténé beallitdsokra,
tdjékoztatdsokra és kommunikacidra, igy kérjik Onodket, hogy ezeket miel6bb tegyék meg,
elvégzésiikre a tanév végéig van lehetbség.

A Didkhalé levelezés szolgaltatasban 2021. marcius 1-t6l életbe Iép6 valtozdsok részletesen:

1. megsz(inik a sulinet.hu végz&désl e-mail cimekrél a levelek kikildése;
2. a Sulinet webmail fellleten keresztll, amelynek elérhetdsége a https://webmail.sulinet.hu,

elklldott levelek feladdja automatikusan atalakitdsra keriil a megfelel6 edu.hu végzédésl e-mail-
cimre, tehat a nev@intezmeny.sulinet.hu formatumd e-mail-cimrél kildott levél a cimzettnél
nev@intezmeny.edu.hu alaku feladéval fog megjelenni. A Sulinet webmail felilet 2021. junius 30-4ig
érhetd el;

3. levelezSkliensek (példaul Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Windows 10 Posta, stb.) —
és az smtp.sulinet.hu vagy az smtp.edu.hu kimené levelezési kiszolgalok — hasznalata esetén is
automatikusan atalakitasra keriil a felado a 2. pontban részletezettek szerint;

4, a https://webmail.edu.hu felllet hasznalataval mar jelenleg is edu.hu végz6désli e-mail-
cimekkel lehetséges a levélkildés, ezen a fellileten nincs sziikség a bedllitdsok mddositasara. Javasoljuk
az Edu webmail hasznalatat.

Amennyiben a levelez6klienseikben még nem valtoztattak meg az edu.hu atallas miatt a beallitasokat,
kérjik, végezzék el a sziikséges |épéseket a korabbi tajékoztatasaink alapjan. Ehhez 2020 novembere
Ota segitséget nyujt a KIFU itt.

Kérjiik, hogy azon rendszeriizemeltetSk, adminisztratorok, akik intézményi izemeltetésben lévé (nem
KIFU altal mukodtetett) levelezszerverekért felelnek, lehetéség szerint 2021. februar 28-ig (de
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legkésébb 2021. junius 30-ig) végezzék el a sulinet.hu végzédésl e-mail cimekrél edu.hu végliekre
torténd atallas miatti konfigurdcié-modositast.

Azon ugyfeleink, akik az intezmeny.sulinet.hu alaki domaineken a Google / Microsoft / egyéb
szolgaltatdk szolgaltatdsait veszik igénybe, 2021. augusztus 31-ig tudjdk a szokott mdédon haszndlni a
nem KIFU &ltal biztositott szolgaltatdsokat. Feltétleniil javasoljuk, hogy akik harmadik féltél vesznek
igénybe szolgdltatdsokat a sulinet.hu végzédésl domaineken, érdeklédjenek a szolgaltatdjuknal arrdl,
hogyan végezhet6 el a Sulinetes cimekrél az edu.hu végz6désliekre az atallas, milyen teenddket
szlikségesek elvégezniiik az alkalmazott rendszerekben.

Az alkalmazott rendszerek sokfélesége, illetve az egyedi konfiguraciok miatt az intézményi
Uzemeltetésben |évé levelezbszerverek esetén, valamint a sulinet.hu végz6dés(i domaineken harmadik
féltsl szolgaltatasokat igénybe vevé ligyfeleinknek a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
nem tud tdmogatast nyujtani az atallasban.

Természetesen a sajat, illetve kiils6 megoldasok haszndlata helyett tovabbra is lehet8ség van a KIFU
altal biztositott korszerli és biztonsagos levelezési infrastruktura igénybevételére, és ezdltal a
Dashboard fellileten menedzselni az edu.hu végz6dési e-mail-cimeket.

Felhivjuk figyelmiiket a decemberi tajékoztatd levelliinkben publikalt ,Gyakran Ismételt Kérdések”
dokumentumra is, amelyben az edu.hu domain bevezetése miatt felmeril6 kérdésekre gy(jtottik
Ossze a valaszokat, a levelezésen kivill a domaineket, webszolgaltatast és altaldnos Ugyeket érintd
témakban.

Kérjiik, hogy az utmutatdink segitségével miel6bb végezzék el az atallast, és ligyfélszolgalatunkat — a
tomeges és felhalmozédd bejelentések elkerlilése miatt — csak a helyi szinten nem kezelhetd,
rendszergazda hataskorén tulmutaté kérdések esetében keressék az aldbbi elérhetéségeken:

e Altaldnos kérdésekben: ugyfelszolgalat@kifu.hu
e Felhasznalast érinté probléma esetén: hibabejelento@kifu.hu

e Telefonon: + 3614503070

Tisztelettel:

KIFU Ugyfélszolgalat

Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség

cim: 1134 Budapest, Vdci ut 35.

tel: +36 1 450 3070 e-mail: ugyfelszolgalat@kifu.hu; hibabejelento@kifu.hu
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